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SERVICIO NACIONAL LA DISCAPACIDAD

Aprueba criterios para la emision de los
informes técnicos sefalados en los articulos 9°
y 10° del Decreto Supremo N° 945 de 2010 del
Ministerio de Justicia y deja sin efecto
Resolucion Exenta N° 10984, de fecha 24 de
diciembre de 2013, del Servicio Nacional de la
Discapacidad.

RESOLUCION EXENTAN® .. 110919
SANTIAGO, 12 MAR 20
VISTOS:

Lo dispuesto en el DFL N°1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Orgéanica Constitucional sobre
Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N°20.422, que Establece Normas sobre
Igualdad de Oportunidades e Inclusiéon Social de Personas con Discapacidad, especialmente en su
articulo 62 letra g); la Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado;; Decreto Supremo N° 79, de fecha 30
de Septiembre de 2014, del Ministerio de Desarrollo Social, que nombra transitoria y provisionalmente
al Director Nacional del Servicio Nacional de la Discapacidad; Decreto Supremo N° 945 del afio 2010,
del Ministerio de Justicia, que aprueba el Reglamento del Registro Nacional de la Discapacidad; la
Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica sobre Exencién del Tramite de
Toma de Razon; y los antecedentes adjuntos.

CONSIDERANDO:

1. Que el Registro Nacional de la Discapacidad, a cargo del Servicio de Registro Civil e
Identificacion, tiene por objeto reunir y mantener los antecedentes de las personas con discapacidad y
de los organismos que se sefialan en el articulo siguiente, en la forma que establezca el reglamento.

2. Que, el articulo 56 de la Ley 20.422 establece que dicho Registro, entre otras menciones, debera:
“b) inscribir a las personas naturales que presten servicios de apoyo o de asistencia a personas con
discapacidad. El reglamento indicado en el articulo anterior determinara la naturaleza de estos
servicios y los requisitos que deben cumplir estas personas para su incorporacion en este registro; c)
Inscribir a las personas juridicas que, de conformidad con sus objetivos, actuen en el ambito de la
discapacidad. Estas personas deberan acreditar su existencia legal, de conformidad con lo que
establezca el reglamento”.

3. Que, por su parte, el Reglamento respectivo, aprobado mediante Decreto Supremo N° 945 de los
Ministerios de Planificacion y Justicia, publicado el 31 de marzo de 2012, establece, en sus articulos 9
y 10, referidos tanto a las personas naturales como a las juridicas, sefiala que para practicar la
inscripcion, el Servicio de Registro Civil e Identificacion, requerira un informe técnico al Ministerio de
Planificacion, al Servicio Nacional de la Discapacidad o a cualquiera entidad publica, con competencia
en materia de discapacidad, conforme a la ley N° 20.422, y no podra efectuar aquella sin el
cumplimiento de este tramite.

4. Que en razdn de lo anterior, el Servicio Nacional de la Discapacidad dicté la Resolucion Exenta
N°10984, de fecha 24 de diciembre de 2013, que aprueba criterios para la emision de los informes

técnicos sefalados en los articulos 9° y 10° del Decreto Supremo N° 945 de 2010 del Ministerio de
Justicia.
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5. Que atendido lo sefialado en el Informe Final N° 185 de la Contraloria General de la Republica,
respecto de la observacion N° 3: “Atraso en la emisién de los Informes Técnicos por parte de nuestro
Servicio” y los compromisos asumidos por el entonces Jefe del Departamento de Tecnologias
Asistivas y Servicios de Apoyo, actual Jefe del Subdepartamento de Tecnologias para la Inclusién, se
procedera a dejar sin efecto la Resolucion Exenta N°10984, de fecha 24 de diciembre de 2013, del
Servicio Nacional de la Discapacidad, reemplazandola por una que dé mayor precision y fije plazos al
proceso.

RESUELVO:

1. APRUEBANSE, los criterios para la emisién de Informes Técnicos sefialados en los articulos 9°
y 10° del Decreto Supremo N° 945 de 2010 del Ministerio de Justicia:

l. Informes Técnicos

1. Informe Técnico/ Personas juridicas

El informe técnico, que debe emitir SENADIS de acuerdo a lo sefialado en el tercer considerando
de esta Resolucién, debera referirse a las materias que le son propias; en este caso, al
cumplimiento del requisito de actuar en el ambito de la discapacidad, conforme con los
lineamientos establecidos en la ley y en el reglamento. Eso es, verificar que se trate de personas
juridicas constituidas por o para personas con discapacidad, con la finalidad u objeto de atender
los intereses de estas personas, tales como promover su inclusién social, la vida independiente o
mejorar su autonomia personal, como asimismo, aquellas que les presten atencién directa o
exclusiva en razon de su discapacidad.

Las personas juridicas que deseen inscribirse como actores dentro del ambito de la discapacidad
en el Registro Nacional de la Discapacidad, deberan presentar la siguiente documentacion para
que el Servicio de Registro Civil e Identificacién pueda solicitar el informe técnico a SENADIS:

Tiosdopessdoresde |
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Formulario de Solicitud de Inscripcién de personas Naturales y
Juridicas (www.srcei.cl)

Copia autorizada de sus estatutos o escrituras constitutivas, y de las
PERSONAS JURIDICAS | modificaciones a éste, si las hubiere y del RUT de la entidad

QUE ACTUEN EN EL = .. .
AMBITO DE LA Certificado de vigencia que corresponda, de una antigiedad no

DISCAPACIDAD superior a sesenta dias contados desde la fecha de su presentacion

Copia simple del poder vigente del representante legal

Copia simple de la cédula de identidad del representante legal de la
institucion

2. Informe Técnico/ Personas naturales

El informe técnico que debe emitir SENADIS, debera hacer referencia a los requisitos
establecidos en la letra d) del articulo 8°: experiencia, idoneidad y pertinencia en el tipo de
servicio de apoyo del que se trate.

La ley 20.422, en su articulo 6°, define los servicios de apoyo como “toda prestacion de acciones
de asistencia, intermediaciéon o cuidado, requerida por una persona con discapacidad para
realizar las actividades de la vida diaria o participar en el entorno social, econémico, laboral,
educacional, cultural o politico, superar barreras de movilidad o comunicacién, todo ello, en
condiciones de mayor autonomia funcional”.

Adicionalmente, el articulo 7° del reglamento indica que: “Se consideraran acciones de cuidado y
asistencia aquellas requeridas por una persona con discapacidad para realizar las actividades
basicas y/o instrumentales de la vida diaria, en condiciones de mayor autonomia funcional.
Asimismo, se consideraran acciones de intermediacion aquellas requeridas por una persona con
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discapacidad para superar las barreras de movilidad o comunicacion, todo ello, en condiciones
de mayor autonomia funcional”.

En consecuencia, el informe técnico debera referirse a la experiencia, idoneidad y pertinencia de
quienes desempefian labores de cuidado o asistencia, o labores de intermediacion.

Se entendera por experiencia, idoneidad y pertinencia, lo siguiente:

Experiencia: Las acepcion segunda del diccionario de la Real Academia espafiola se ajusta a
aquello a que se refiere el Reglamento del Registro Nacional de la Discapacidad, esto es:
“Practica prolongada que proporciona conocimiento o habilidad para hacer algo”

Para acreditarla, se requerira contar con, al menos, un afio de experiencia, que proporcione
conocimiento y/o habilidad para la ocupacion u oficio, a través de la cual, una persona presta el
servicio de apoyo de que se trate. Dicha experiencia se debera acreditar presentando el siguiente
documento:

- Carta de recomendacion emitida por el representante legal de una institucion u organizacion
donde se acredite experiencia de al menos un afio en relacion al tipo de servicio de apoyo
gue se solicita inscribir.

Idoneidad: Es una cualidad de idéneo, que es el ser “adecuado y apropiado para algo”. Esto hace
referencia a la competencia, esto es la “pericia, aptitud, para hacer algo o intervenir en un asunto
determinado”.

Para acreditar la idoneidad se debera presentar antecedentes que sean respaldo de estudios en
relacion al tipo de servicio de apoyo que se solicita inscribir.

En el caso de que no tuviera estudios relativos al servicio de apoyo de que se trate, se verificara
la idoneidad a través de la carta de recomendacion que acredita experiencia, sefialada
anteriormente.

Pertinencia: Es la cualidad de pertinente, que en su segunda acepcion, se entiende como “que
viene a proposito”.

Para acreditar la pertinencia debe existir una relacion entre los conocimientos y la experiencia
adquiridos, con el tipo de servicio de apoyo que se desea inscribir en el Registro Nacional de la
Discapacidad.

Las personas naturales que deseen inscribirse como prestadores de servicios de apoyo en el
Registro Nacional de la Discapacidad, deberan presentar la siguiente documentacion para que el
Servicio de Registro Civil e Identificacién pueda solicitar el informe técnico a SENADIS:

‘ Tipbééde prestadores |

e : Documentos requeridos

Formulario de Solicitud de Inscripcién de personas Naturales y Juridicas
(www.srcei.cl)

Fotocopia Simple de Cédula de Identidad

Carta de recomendacion emitida por el representante legal de una institucion u
organizacion donde se acredite experiencia de al menos un afio en relacion al
tipo de Servicio de Apoyo que se solicita inscribir.

PERSONAS Ademas, en caso de que la persona posea los siguientes documentos, debe

NATURALES enviarlos:

PRESTADORAS DE - Inscripcién en el Registro de Prestadores Individuales de Salud, de ser
SERVICIOS DE procedente.

APOYO - Certificado de Titulo técnico o profesional otorgado por alguna
institucion de educacion superior reconocida por el Ministerio de
Educacion de Chile en original o copia legalizada. Dicho titulo debe
estar relacionado con el servicio de apoyo de que se trate.

- Certificado/s de curso/s relacionado/s con el servicio de apoyo del que
se trate otorgado por instituciones de capacitacion o centro de
formacion técnica u otros.

En el caso que se acomparien certificados de titulos de estudios realizados en
el extranjero, éstos deben haber sido previamente reconocidos en Chile.
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El Servicio de Registro Civil e Identificacién podra pedir informacion complementaria en algunos
casos, ya sea porque dicho servicio de apoyo se encuentre bajo otros reglamentos, como es el
caso de los entrenadores de perros, o debido a su especificidad, como es el caso del servicio de
apoyo de traslado para personas en situacion de discapacidad. Dicha informacion estara
disponible en las oficinas regulares del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Il. Requerimiento de Informe Técnico

Recibida una solicitud de Informe Técnico en la unidad de Oficinas de Partes del nivel central del
Servicio Nacional de la Discapacidad, se derivara al Departamento de Politica y Coordinacion
Intersectorial que verificara la presentacion de los documentos necesarios, mencionados en el
nuamero | anterior, y, elaborara el informe técnico requerido el que debera ser remitido al Servicio
de Registro Civil e Identificacion en el plazo de 10 dias habiles, de conformidad con lo
establecido en el Decreto Exento N°945, que aprueba el Reglamento del Registro Nacional de la
Discapacidad.

En los casos en que la documentacion enviada no esté completa o sea defectuosa, se debera
devolver la solicitud al Servicio de Registro Civil e Identificacién, dentro del mismo plazo de diez
dias habiles, indicando expresamente el deber de acompanar los documentos o subsanar los
defectos.

El solicitante (persona natural o juridica) tendra el plazo de quince dias habiles para subsanar la
falta o acompanar los documentos respectivos. Vencido el plazo sin hacer las rectificaciones
correspondientes, se le tendra por desistido de su peticion o requerimiento.

En el caso de existir retraso por parte del Servicio Nacional de la Discapacidad en la emision del
respectivo informe, se hara efectiva la responsabilidad administrativa respecto de los/as
funcionarios/as que resulten responsables.

Se entendera que existe retraso, cuando haya transcurrido el plazo de 10 dias referido
precedentemente.

DEJESE sin efecto la Resolucién Exenta N° 10.984, de fecha 24 de diciembre de 2013, del
Servicio Nacional de la Discapacidad, que aprueba criterios para la emision de los informes
técnicos sefalados en los articulos 9° y 10° del Decreto Supremo N° 945, de 2010, del Ministerio
de Justicia.
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