SERVICIO NACIONAL DE LA
DISCAPACIDAD

Llama a Licitacion Publica y Aprueba Bases
Administrativas y Técnicas y sus correspondientes
Anexos para realizacion de Cursos de
Capacitacion para Direccién Regional
Metropolitana.

EPG/GON F/C&j@@ﬂﬂ?(
g/ | \/ “)

ID: 857-2242-LE13

RESOLUCION EXENTA N° L 1ul(8

MO

SANTIAGO, /! NIV 0T
VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, Organica Constitucional sobre Bases Generales de
la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado se fijo
por DFL N° 1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, y
sus posteriores modificaciones; en la Ley N° 20.422, que Establece Normas sobre
Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad; en la Ley
N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios, y su
reglamento contenido en el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda y sus modificaciones; en la Ley N° 20.641, de Presupuestos para el Sector
Publico, correspondiente al afio 2013; en el Decreto Supremo N°53, de 2013, del
Ministerio de Desarrollo Social, por el cual prorroga el nombramiento de la Directora
Nacional del Servicio Nacional de la Discapacidad; en la Resolucién Exenta N° 6196 |
de 2011, sobre delegacion de funciones, del Servicio Nacional de la Discapacidad; en
la Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica sobre
exencion del tramite de Toma de Razon;

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio Nacional de la Discapacidad y el Fondo Nacional de Solidaridad e
Inversion Social, celebraron un convenio el 12 de diciembre de 2012, con el objeto de
promover la inclusion laboral de personas vulnerables con discapacidad y/o sus
cuidadores, a traves de capacitacion en competencias de empleabilidad que faciliten el
acceso a empleos vinculados al sector turistico nacional.

2. Que, en dicho contexto SENADIS, se obligd a realizar 3 cursos de capacitacion para
personas con discapacidad de 1. Microemprendimiento y habilidades blandas; 2.
Gestion administrativa con excelencia o servicio al cliente enfocado en la atencion en
turismo; 3. Gastronomia, ayudante de cocina y manipulacién de alimentos.

3. Que, estas actividades no pueden satisfacerse por medio de recursos humanos
propios de este Servicio, por lo que se requiere encomendar su ejecucion a un
proveedor externo.



RESUELVO:

Llamese a licitacion publica y apruébense las siguientes Bases Administrativas y

Técnicas y sus correspondientes anexos de la ID. N° 857-2242-LE13, correspondiente
al Servicio Cursos de Capacitacion para Direccion Regional Metropolitana.

BASES ADMINISTRATIVAS
OBJETO DE LA CONTRATACION

El Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) y el Fondo de Solidaridad e
Inversion Social (FOSIS), celebraron un convenio de transferencia de recursos el 12
de diciembre de 2012, con el objeto de promover la inclusién laboral de personas
vulnerables con discapacidad y/o sus cuidadores, en empleos dependientes o
independientes, vinculados al sector turistico, con una mirada inclusiva a desarrollar
competencias de empleabilidad, bajo un enfoque de derecho, de inclusion y de
igualdad de oportunidades.

En este sentido Senadis, proveera las capacitaciones técnicas requeridas para
reforzar un oficio para los puestos de trabajo. Como asimismo efectuara talleres de
competencias blandas o basicas que permitan mejorar la empleabilidad de los
usuarios del Convenio.

En este sentido el objeto de la presente licitacion es otorgar a las personas con

discapacidad beneficiarias del proyecto capacitacion en algunas de las siguientes

areas:

a) Microemprendimiento y habilidades blandas

b) Gestion Administrativa con excelencia o servicio al cliente enfocado en la atencion
al turismo.

c) Gastronomia, ayudante de cocina y manipulacion de alimentos

2. ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE LAS BASES

La participacion en el proceso de licitacién implica la aceptacion, por parte de los
proponentes, de todos y cada uno de los téerminos y disposiciones contenidas en
las Bases, sin necesidad de declaracion expresa del oferente.

INTERPRETACION DE LAS BASES

SENADIS se reserva la facultad de interpretar el sentido y alcance de todas
aquellas materias relacionadas con las presentes Bases de Licitacion, de acuerdo
a criterios de ecuanimidad y racionalidad que estime convenientes, teniendo
presente los principios de maxima eficacia, eficiencia y ahorro en la contratacion
objeto del proceso concursal, sin que lo expuesto signifiqgue necesariamente la
adjudicacion respecto la oferta de menor costo.

NOTIFICACIONES

En el caso que sea necesario efectuar notificaciones, en virtud de las disposiciones
de la Ley 19.886 sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, en adelante, "Ley de Compras", y su Reglamento, o en virtud de lo
establecido en las presentes Bases, SENADIS las realizara publicando el
documento, acto o resolucion, de que se trate, en el Sistema de Informacion a
cargo de la Direccion de Compras y Contratacion Publica, en adelante y para los
efectos de estas bases, "Sistema de Informacion" o "portal mercado publico”.



5. CRONOGRAMA
El llamado a presentar ofertas sera publicado en el Sistema de Informacion de la
Direccion de Compras -sitio www.mercadopublico.cl-, de acuerdo a las siguientes
fechas y plazos. Los datos que se publicaran son los siguientes:

51 Fecha y hora de cierre de las ofertas: 13 dias corridos contados desde la
publicacién de la presente licitacion en el portal Mercado Publico, a las 16:00
horas.

52 Fecha y hora de inicio de preguntas: Al momento de la publicacion de la
presente licitacion en el portal Mercado Publico.

5.3 Fecha y hora de término de preguntas: 4 dias corridos contados desde la
publicacion de la presente licitacion en el portal Mercado Publico, a las 15:00
horas.

5.4 Fecha y hora de publicacion de respuestas: 6 dias corridos contados desde la
publicacién de la presente licitacién en el portal Mercado Publico, a las 15:00
horas.

5.5 Fecha y hora de apertura de propuestas técnica y economica: 16:01 horas del
dia de cierre de las ofertas.

56 Fecha estimada de Adjudicacion de la Licitacion: 30 dias corridos contados

desde la fecha de publicacion de la presente licitacion.

El plazo de cierre para la recepcion de ofertas no podra vencer en dias inhabiles, ni
en un dia lunes o en dia siguiente a un dia inhabil antes de las 15:00 hrs. Lo
expuesto se aplicara a lo dispuesto en los subdigitos 5.1 a 5.6.segun proceda.

6. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las propuestas se presentaran de acuerdo a los anexos adjuntos, sélo en la
modalidad de formato electrénico o digital a través del portal
www.mercadopublico.cl en el plazo establecido para ello, de lo contrario seran
declaradas fuera de bases, salvo que concurra alguna de las causales del articulo
62 del decreto N° 250 (Hacienda), 2004.

Es importante que los proponentes constaten que el envio de sus propuestas, a
través del sitio www.mercadopublico.cl, haya sido efectuado con éxito. Para ello,
debe verificar el despliegue automatico del “Comprobante de Envio de Oferta” que
se entrega en dicho sistema, el cual debe ser impreso por el proponente para su
resguardo, en la fecha y hora que mencionan estas bases, las ofertas y sus
antecedentes deberan presentarse en la forma que mas adelante se indica.

Las propuestas técnicas y econémicas se deberan ingresar obligatoriamente al
portal www.mercadopublico.cl.

6.1. REQUISITOS PARA PARTICIPAR DE LA LICITACION

6.1.1 Podran Participar:

Las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que cumpliendo los
requisitos sefialados en las presentes bases, presentan ofertas en la oportunidad y
forma establecida en las mismas.

Sin perjuicio de lo anterior, para celebrar el respectivo contrato, el oferente que
resulte seleccionado por cada linea de servicio licitado debera encontrarse inscrito
y tener la calidad de HABIL para contratar con el Estado en el Registro de
Chileproveedores.
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6.1.2 No podran participar:

a) Personas naturales o juridicas que hayan sido condenadas por practicas
antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador
dentro de los dos ultimos afos anteriores a la fecha de presentacion de
oferta, ni hayan sido condenados en virtud de lo establecido en la ley N°
20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas. Inciso 1°
articulo 4° Ley de Compras.

b) Las Personas Naturales que sean funcionarios directivos de SENADIS o que
estén unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en |a letra b) del
articulo 54 de la Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado
y sistematizado se contiene en el DFL (MINSEGPRES) N° 1/19653,
publicado en diario oficial de 17.11.01. Inciso 6° articulo 4° Ley de Compras.

c) Las sociedades de personas en las que formen parte funcionarios directivos
de SENADIS o las personas que estén unidas a ellos por los vinculos de
parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, Ley
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado se contiene en el
DFL (MINSEGPRES) N°1/19653, ni tampoco aquellas sociedades en
comanditas por acciones o anénimas cerradas en que aquéllos o éstas sean
accionistas; ni aquellas sociedades anénimas abiertas en que aqueéllos o
éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital; ni
con los gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera
de las sociedades antedichas. Inciso 6° articulo 4° Ley de Compras.

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

El oferente debera suscribir una declaracion jurada simple, que certifique que no se
encuentra afecto a las inhabilidades sefialadas en el punto 6.1.2, letras a, b y c de
las presentes Bases de Licitacion. (Anexo 1)

PROPUESTA TECNICA
Los proponentes deberan subir al portal www.mercadopublico.cl, los antecedentes y
especificaciones técnicas por linea de producto ofertado. Ademas, deberan
incorporar en su propuesta técnica todo el conjunto de indicaciones relacionadas
con el propésito de esta Licitacion e incluir toda la informacion necesaria para la
evaluacion de sus ofertas, segun los requerimientos establecidos en las presentes
Bases y sus anexos.

La propuesta técnica debera contener a lo menos, los siguientes contenidos:

a) Antecedentes de los relatores
b) Antecedentes del programa
c) Antecedentes del organismo capacitador
d) En caso de tener contratadas personas con discapacidad, debera
acreditarlo con la siguiente documentacion:
e Fotocopia Carné Registro de Discapacidad del/los trabajador/es.
e Certificado antigtiedad laboral del/los trabajador/es con discapacidad.

En el caso que no presente los documentos solicitados, SENADIS tendra la facultad
de considerar la oferta como inadmisible y quedara descartado del proceso de
evaluacion.



9 OFERTA ECONOMICA

EL oferente debera presentar su oferta econémica que indique claramente al precio
total neto del Servicio en la linea de licitacion correspondiente que el proponente
debe ingresar en www.mercadopublico.cl, expresado en moneda nacional. No debe
incluir IVA, ni reajuste alguno y no podra ser superior al presupuesto disponible para
cada linea la cual se encuentra determinada Sin embargo, debera indicar en el
anexo economico que suba al portal en una nota explicativa, qué impuesto
grava su oferta (IVA, impuesto a la renta o exento de impuesto).

- Los proponentes podran adjuntar el detalle adicional que estimen pertinente
sobre |la oferta econdmica.

- Las ofertas deberan considerar todo el conjunto de elementos y antecedentes
requeridos en estas Bases y Especificaciones Técnicas, por cada linea de
servicio que oferte.

- Los Proponentes deberan considerar en su oferta econémica todos los gastos,
incluidos los de personal, materiales, servicios, equipos, permisos, derechos vy,
en general, todo cuanto implique un gasto para el cumplimiento del contrato,
sea éste directo, indirecto o a causa de él.

- Los precios ofertados seran invariables y fijos hasta el total cumplimiento del
contrato; no se aceptaran clausulas relacionadas con futuros reajustes,
variaciones, reconsideraciones o alza del precio cotizado, con posterioridad a la
propuesta o durante su cumplimiento.

Se considera un Presupuesto de: $7.700.000, que se desglosa de la siguiente

forma:

-“Curso Microemprendimiento y Habilidades Blandas"$2.433.333. (dos millones
cuatrocientos treinta y tres mil trescientos treinta y tres mil) impuesto incluido.

-“Curso Gestion Administrativa con excelencia y Servicio al Cliente” $2.233.333.
(dos millones doscientos treinta y tres mil trescientos treinta y tres) impuesto
incluido.

-“Curso Gastronomia y Manipulacion de Alimentos” $3.033.334. (Tres millones
treinta y tres mil trescientos treinta y cuatro) impuesto incluido.

10 VALIDEZ DE LAS OFERTAS

Las ofertas tendran una validez de 60 dias habiles contados desde la fecha de apertura
de las propuestas. Si dentro de este plazo no se efectuara la adjudicacion, SENADIS
solicitara a los proponentes, antes de la fecha de expiracion, la prérroga de sus ofertas.
Si alguno de ellos no lo hiciera, dicha oferta no sera considerada.

11 COSTOS DE LA OFERTA
Los costos en que el proponente deba incurrir como consecuencia de la formulacion de
su oferta seran de su exclusivo cargo, no dando origen a pago o indemnizacion alguna
en caso de rechazarse la oferta.

12 APERTURA ANTECEDENTES, PROPUESTA TECNICA Y PROPUESTA
ECONOMICA

La apertura electronica de las ofertas se realizara el dia y hora sefalados en el
cronograma establecido en estas Bases y se revisara que éstas hayan sido ingresadas
conforme a lo exigido en las bases. Si se omitiere alguno de los antecedentes o éstos
no se ajustaren a los requisitos minimos establecidos en las bases, la oferta
correspondiente sera declarada inadmisible.
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La licitacion se realizara en una etapa, existiendo una sola apertura de las ofertas, tanto
de las Ofertas Técnicas como de las Ofertas Econémicas.

13 RECHAZO DE OFERTAS

SENADIS declarara fundadamente inadmisibles las ofertas en caso que éstas no
cumplan los requisitos establecidos en las presentes Bases de Licitacion vy
Especificaciones Técnicas.

SENADIS declarara desierta la licitacion cuando no se presenten ofertas; cuando éstas
no resulten convenientes a sus Iintereses institucionales; cuando no existiere
disponibilidad presupuestaria suficiente al efecto o en caso de ocurrir un hecho de
fuerza mayor objetivamente demostrable, con fundamentos acreditados, de orden
sobreviniente, al momento de calificacion de las ofertas que impida adjudicacion.

14 EVALUACION

Las propuestas tecnicas y econdomicas de los postulantes, declaradas admisibles,
seran calificadas por una Comisién de Evaluaciéon, quienes ademas tendran la facultad
de designar por escrito a sus reemplazantes en caso de existir impedimento o
ausencia.

Esta Comision estara conformada por las siguientes personas:

CARGO E INSTITUCION
Director Regional Metropolitana
Profesional de la Direccion Regional Metropolitana
Jefe Subdepartamento de Administracion

La Comision de Evaluacion, durante el proceso de evaluacion de las propuestas, podra
solicitar aclaraciones a las instituciones postulantes, sin perjuicio que sera
responsabilidad de los proponentes proporcionar toda la informacion que permita
efectuar la evaluacién de las ofertas, de acuerdo a lo solicitado en estas Bases.

Se evaluara, de acuerdo a los criterios preestablecidos, los antecedentes y las ofertas

presentadas, en el plazo maximo de 10 dias habiles, a contar de la fecha de apertura
de las propuestas.

Los criterios y ponderacion de la presente contratacion son los siguientes:

CRITERIOS DE EVALUACION | Ponderacién
Antecedentes del organismo ejecutor 30%
Antecedentes del Programa 30%
Antecedentes de los relatores 20%
Oferta economica 20%

Cada puntaje se asignara de la siguiente forma:



Criterio Subcriterio Descripcién Escala Puntaje
El oferente ha
realizado 5 o mas
cursos de” 100
capacitacion en
A partir de los materias afines a la
antecedentes solicitada.
presentados, se El oferente ha
Experiencia del evaluaré Ia realizado de 2 a 4
Antecedentes Oferente (25%) experiencia del cursos de 50
del oferente realizando capacitacién en
Organismo cursos de materias afines a la
Ejecutor capacitacion en el solicitada.
ambito que se El oferente ha
solicita, en los ultimos | realizado 1 o ningun
5 afos., de acuerdo |curso de capacitacion 0
al Anexo en materias afines a
30% la solicitada.
Se evaluara si el Tiene personal
oferente cuenta con |discapacitado,
personas con acreditado con
discapacidad Fotocopia Carnet
contratadas. Registro de
Discapacidad; Cedula 100
Contratacion e quntidad y
de Personal Certlf_i_cado ge
Discapacitado antigiiedad Igboral
(5%) del/lo_s trabajgdor/es
con discapacidad.
0
No tiene personal
discapacitado o no
acredita
Coherencia de
objetivos; contenidos;
Antecedentes metodologia; \(E:I(r)r;ple y agrega 100
del programa Programa del programacion y
Curgso (20%) evaluacion del curso
de capacitacion. Lo C | 75
30% anterior, de acuerdo umplé, no agrega
a lo solicitado en las | Cumple con 50
bases de licitacion. observaciones
Se evaluara los Expositiva con apoyo
recursos de apoyo audiovisual y casos 100
que incluya la practicos
Recursos de | crpresaensu Solo clases 50
o propuesta para la s
apoyo (10%) realizacion del exposilivas con
curso, de acuerdo a apoyo audiovisual
lo solicitado en las -
bases de licitacion, | °tr@ metodologia 0
i) Experiencia en Cumple con los 3 100
Antecedentes relatoria en dictacion | criterios
de los Perfil del de cursos de Cumple con dos de
Relatores Relator (20%) | capacitacion materias | los criterios, siendo 75
(20%) afines (5 o mas uno de ellos, el

cursos realizados),

criterio i)




ii) Experiencia Cumple con los 50
profesional acorde a | criterios ii) y iii)
la capacitacion
requerida,

iii) Educacion y
formacién
especializada acorde
a la capacitacion
requerida. Cumple con s6lo uno 0
o ningun criterio.

De contar con
experiencia debera
sefialarla en el anexo
respectivo,
considerando los
ultimos 5 afios.

Se asignara 100
puntos al oferente
que entregue el
menor precio, a los

Oferta . ;
Econémica | Precio (20%) f'ema? °fer?"t‘°"5t5.e 100 puntos (punitaje 100
(20%) es asignara puntaje maximo)

mediante la siguiente
formula: (precio
minimo/precio
oferta)*100

SENADIS aceptara la propuesta mas ventajosa considerando los criterios de
evaluacion antes sefalados, con sus correspondientes ponderaciones, no estando
obligada a adjudicar al proponente cuya oferta econémica sea aquella de menor valor,
no a la oferta que resulte mejor evaluada.

15 PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
Una vez finalizado el proceso de evaluacién, se redactara “Acta de Evaluacion”
fundada que debera contener, a lo menos, los siguientes datos especificos:

a- Individualizacion y detalle de los oferentes calificados para participar y de
aquellos no calificados, segun proceda.

b- Evaluacion de las ofertas.

c- Puntajes asignados a cada oferta, segun criterios establecidos en las
presentes bases.

d- Individualizacion de las ofertas que se sugiere adjudicar, sobre la base del
puntaje obtenido o declaracién de deserciéon de la licitacion y los
fundamentos precisos de tal declaracion.

16 ADJUDICACION

Evaluados los antecedentes, la Comisioén de Evaluacion propondra a SENADIS que se
adjudique al/los oferente(s) que habiendo cumplido con todos los requisitos exigidos,
haya obtenido el puntaje mas alto por cada curso de capacitacion solicitado. En caso
de empate entre 2 6 mas propuestas se elegira aquella que tenga una mejor evaluacion
en el criterio “Precio”.

La adjudicacion es de tipo multiple, es decir cada proveedor podra ofertar por una o
mas lineas de servicios licitados.
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Asimismo, dicha Comision debe dejar constancia en Acta de Evaluacion, en orden
descendente, de la puntuacién obtenida por cada una de las ofertas evaluadas,
indicando ademas si son idoneos técnica/lecondmicamente para ser adjudicatarios, en
el evento que se deje sin efecto la adjudicacion efectuada, a menos que la Comision
sefiale que ningun oferente califica para ser adjudicado.

La Comisién Evaluadora tambien podra sugerir declarar desierta la presente Licitacion
en caso de no recibir ofertas, o en caso que éstas resulten inadmisibles, o estas no
resultan convenientes a los intereses del Servicio.

El puntaje minimo que debera obtener una propuesta para ser sujeto de adjudicacion
es de 60 puntos sobre 100, calculada a partir de la suma de las ponderaciones
obtenidas en cada uno de los criterios de evaluacion sefialados anteriormente.

Adjudicada la licitacién o declarada desierta en el portal www.mercadopublico.cl, los
oferentes tendran plazo de 5 dias habiles, a contar de la notificacién de la publicacion
citada, para los efectos de interponer reclamo, si asi lo estiman, respecto la resolucion
de adjudicacién o declaracidbn de desercién, por causal de actos u omisiones
presuntamente arbitrarias o erroneas que habrian existido en el proceso licitatorio. El
reclamo debe ingresar a la pagina www.mercadopublico.cl debiendo SENADIS emitir
su pronunciamiento, a través del administrador del Portal Mercado Publico en
SENADIS o su subrogante, en el plazo de 2 dias habiles siguientes a la fecha de
recepcion del reclamo.

En caso de acogerse el reclamo contra la adjudicacion o declaracion de desercion, en
razon de la verificacion de error o arbitrariedad, se dejara sin efecto la resolucion
pertinente y retrotraera el proceso licitatorio hasta aquella etapa inmediatamente
anterior al origen del error o arbitrariedad.

La Comision evaluadora calificara los nuevos antecedentes y emitira su
pronunciamiento de adjudicacién o desercion, segun proceda. En caso de no acogerse
la reclamacion, la resolucion de adjudicacion o declaracién de desercion existente, se
tendra a firme y continuara con las siguientes etapas del proceso, sin perjuicio del
derecho de los oferentes a interponer la accién de impugnacion establecida en el
articulo N° 23 y siguientes de la Ley N° 19.886.

La Comision Evaluadora, en base al Acta de Evaluacion Definitiva, recomendara que
la(s) Propuesta(s) que obtengan el/los Puntaje(s) Finale(s) mas alto(s) sean las
adjudicataria(s) de la prestacion de los servicios por linea objeto de la presente
Licitacién.

El informe de evaluacion debera contener una nota que indique de los integrantes de la
comision no tienen interés parental o societario con los socios de las empresa(s) o
persona(s) naturale(s) que se esta proponiendo adjudicar.

SENADIS, a través del acto administrativo correspondiente aprobara el fallo y
adjudicara las propuestas por linea de servicio licitado.

En caso que la(s) adjudicataria(s) se desistiere de su oferta, el Servicio podra
readjudicar la linea respectiva del servicio licitado, al proponente cuya oferta le suceda
en la calificacion o podra declararla desierta.

17 CONTRATO

El contrato se formalizara mediante la emisiéon de una Orden de Compra por el Servicio
Nacional de la Discapacidad y la aceptacion de ésta por parte de la adjudicataria.



En caso que la orden de compra no sea aceptada, el Servicio podra solicitar su
rechazo, entendiéndose definitivamente rechazada una vez transcurrida 24 horas
desde dicha solicitud.

Cabe advertir que en caso que la orden de compra sea rechazada, se tendra a la
adjudicataria como desistida de su oferta.

De todo lo obrado se debera dejar constancia formal en el proceso e informar por
escrito al adjudicado.

Totalmente tramitado el acto administrativo que adjudica la licitacion, se notificara éste
a través del portal www.mercadopublico.cl.

18 MONTO Y VIGENCIA DEL CONTRATO

a) Presupuesto disponible.
El presupuesto maximo disponible para la presente contratacion es de $7.700.000
(siete millones setecientos mil pesos) que se desglosa de la siguiente forma:

-Linea N°1: “Curso Microemprendimiento y Habilidades Blandas"$2.433.333 (dos
millones cuatrocientos treinta y tres mil, trescientos treinta y tres pesos), impuestos
incluidos.

-Linea N°2: “Curso Gestion Administrativa con excelencia y Servicio al Cliente”
$2.233.333 (dos millones doscientos treinta y tres mil trescientos treinta y tres pesos)
impuesto incluido.

-Linea N°3: “Curso Gastronomia y Manipulacion de Alimentos” $3.033.334(tres
millones, treinta y tres mil pesos trescientos treinta y cuatro pesos) impuestos incluidos.

b) Vigencia del Contrato:

El contrato comenzara a regir una vez aceptada por la(s) adjudicataria(s) la orden de
compra emitida por el Servicio a través del Sistema de Informacion, y el plazo de
vigencia se extendera hasta el término de la capacitacion, cuyo plazo no podra exceder
del 30 de diciembre de 2013. Sin perjuicio de lo anterior Senadis podra ampliar el
plazo para la ejecucion en caso de prorrogarse el convenio con Fosis el que no podra
exceder el plazo de vigencia del mismo.

El contratista debera planificar sus actividades de tal forma que asegure a SENADIS la
realizacion integra de los objetivos y de los requerimientos establecidos en las
Especificaciones Técnicas, formando estas ultimas, parte de las presentes Bases de
Licitacion.

19 ANTECEDENTES LEGALES PARA SER CONTRATADO

El proveedor adjudicado debera adjuntar como “Antecedentes” los siguientes
documentos, via electronica o digital, identificados y separados, de manera que puedan
ser claramente diferenciados:

Persona Juridica

a) Fotocopia Legalizada del RUT del Adjudicatario.

b) Fotocopia legal de la escritura publica de la constitucion de la sociedad y de las
modificaciones y/o rectificaciones que se hubieren practicado. En caso de otras
personas juridicas, se debera acompanar copia de sus estatutos y acto
administrativo que aprueba su constitucion.



c) En caso de sociedades, fotocopia legal de la inscripcion del extracto de la escritura
publica de constitucion de la sociedad en el Registro de Comercio y de su
publicacion en el Diario Oficial, asimismo las relativas a sus modificaciones y/o
rectificaciones.

d) Certificado de vigencia de la persona juridica, emitida por la institucion competente
con no mas de 60 dias a la fecha de expedicion del documento.

e) Copia legal del documento en que conste la personeria del representante legal de la
persona juridica, si ésta no se encuentra establecida en los documentos indicados
en las letras co d.

f) La informacion relativa a la identificacion de socios y accionistas principales de las
sociedades y empresas prestadoras, sera responsabilidad de los oferentes,
asegurar la accesibilidad de los registros actualizados en el portal Mercado publico.

g) Declaracion jurada ante notario que certifique que no tiene saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores, o
con los contratados en los ultimos dos afios. Solamente debera ser presentada en
el caso de que el proponente disponga de personal contratado en los ultimos dos
anos. (Articulo 4° incisos 2° y 3° ley 19.886).Anexo N° 1.

Personas Naturales

a) Fotocopia Legalizada de la Cédula de Identidad

b) Certificado Iniciacion de actividades.

c) Declaraciéon jurada ante notario que certifique que no tiene saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores, o
con los contratados en los Ultimos dos anos. Solamente debera ser presentada en
el caso de que el proponente disponga de personal contratado en los ultimos dos
anos. (Articulo 4° incisos 2° y 3° ley 19.886). Anexo N° 1.

El adjudicatario debera contar con los documentos legales descritos anteriormente,
pudiendo ser presentados en alguna de las siguientes maneras:

a) Encontrarse los documentos Vvigentes, acreditados electronicamente en
Chileproveedores, en cuyo caso no requiere presentarlos nuevamente.

b) Presentarlos en formato papel en el plazo de 15 dias habiles a contar de la fecha de
notificacion de la adjudicacion a través de www.mercadopublico.cl. Estos deberan
ser entregados en la Oficina de Partes de la instituciéon ubicada en calle Miraflores

c) N°222, piso 8, Santiago. Si el adjudicatario no presenta estos antecedentes,
SENADIS podra dejar sin efecto la adjudicacion realizada.

En caso que el proveedor adjudicado no esté inscrito en el Registro Electronico Oficial
de Contratistas de la Administracion, Chileproveedores, estara obligado a inscribirse
dentro del plazo de 15 dias habiles, contados desde |la adjudicacion.

20 TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO O MODIFICACIONES
El contrato que se suscriba con el oferente adjudicado podra modificarse o ponerle
término anticipadamente por las siguientes causales:

a) Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.

b) Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante, hecho que
debera certificar la Direccion Regional Metropolitana.

c) Estado de notoria insolvencia del contratante.

d) Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afos, a la
mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.



El oferente debera presentar el F-30-1, certificado de cumplimiento de obligaciones
laborales y previsionales, junto con la boleta o factura.

e) Cuando la prestacion del servicio no cumpla con las especificaciones tecnicas
entregadas por SENADIS

- En caso de incumplimiento del adjudicatario de las obligaciones que le impone el
contrato, SENADIS estara facultada a poner término anticipado al contrato, en
cualquier instante, si el contratante no cumple lo establecido en el contrato o
documentos o instrumentos del mismo.

- Para llevar a efecto dicho término, SENADIS, avisara al contratante por escrito con 5
dias corridos de antelacion a la fecha en que deba regir tal terminacion. Lo anterior, sin
perjuicio de las acciones que SENADIS pueda ejercer para exigir el cumplimiento
forzado de lo pactado o la resolucién del contrato, en ambos casos, con la
correspondiente indemnizacion de perjuicios. El incumplimiento comprende tambien el
cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del adjudicatario.

- El término anticipado del contrato definitivo o su modificacién, se realizara mediante
resolucién fundada, que se publicara en el sistema de informacion Chilecompra, a mas
tardar dentro de las 24 horas de dictada.

- En caso de terminar anticipadamente el contrato, SENADIS se reserva el derecho de
aplicar lo dispuesto en el Articulo 8° letra b) de la Ley N°19.886, en consonancia con el
Articulo 10° numeral 2 del Reglamento de la Ley citada. De no ser factible aplicar las
normas citadas, se debera llamar a licitacion publica.

21 FORMA DE PAGO
El pago se realizara por el valor total establecido por la contratada en su oferta

econdémica, en una sola cuota dentro de los 30 dias siguientes a la recepcion conforme
de los cursos y recepcion de la Factura/Boleta pertinente. Sera requisito para cursar el
pago, contar con la siguiente documentacion:

1. Entrega de certificados, diplomas e informe final del curso.

2. Guia de Recepcion Conforme firmada por la Contraparte Técnica.

3. Que elllos contratista(s) hayan aceptado la orden de compra emitida por
Senadis

4. Lista de asistencia a los cursos de los beneficiarios

5. Fotografias de los cursos ejecutados

La factura debe entregarse en Miraflores 222, piso 8, Santiago, en Oficina de Partes.
Debe adjuntarse toda la documentacion de respaldo sefnalada precedentemente, en
caso contrario, sera devuelta.

22 MULTAS

SENADIS supervisara los plazos de entrega e instalacion del servicio, el no
cumplimiento que pudiere ocurrir, SENADIS tiene la facultad de aplicar multa de un
0,5% segun el precio final del producto por dia de atraso en el inicio del curso con un
maximo de 10 dias de corrido.

La multa indicada se aplicara, sin mas tramite, al momento de efectuar el pago total,
descontandose de éste el monto de la multa.

23 CONTRAPARTE TECNICA

Al inicio de la ejecucion de los servicios se establecera una Contraparte Tecnica que
tendra la funcién de supervisar el futuro contrato. Estara conformada por el Director
Regional Metropolitano, o por quienes designe para tal efecto. Entre sus funciones,
debera:



a) Apoyar al proveedor adjudicado en la solucién de problemas que afecten
directamente el cumplimiento de los objetivos del servicio.

b) Acompafar el desarrollo de las distintas etapas del servicio y prestar la asesoria
que sea necesaria para garantizar el adecuado cumplimiento de los objetivos del
mismo.

c) Supervisar y controlar el desarrollo del servicio, velando por el estricto cumplimiento
de los objetivos sefialados en estas bases, especificaciones técnicas y de los plazos
acordados para la entrega de todos los servicios programados.

d) Autorizar adecuaciones relativas al plan de accion acordado, a fin de atender y
resolver situaciones emergentes no consideradas.

e) Sugerir a la jefatura correspondiente de SENADIS, la aplicacion de las sanciones
que se estipulen en el contrato, segun corresponda.

f) Autorizar los pagos programados, segun se haya acordado en el contrato de
prestacion de servicios.

g) Informar a la jefatura antes citada, la procedencia técnica de extensiones de plazo
y/o prorrogas del contrato vigente.

24 NORMAS DE TRABAJO.

Las actividades deberan ser ejecutadas por el/los contratista(s) en conformidad con los
siguiente.

a) Subcontratacion:

Se prohibe la Subcontratacion

b) Confidencialidad de la Informacion

El contratista debera garantizar la confidencialidad en el manejo de la informacion
relacionada con la capacitacion. Los documentos generados, datos recabados, asi como
los resultados obtenidos, seran de propiedad de Senadis y el/los contratista(s) no podra
hacerlos publicos, ni difundir opiniones sobre éstos, ni utilizarlos para otros fines sin la
autorizacion expresa de parte de este servicio. En caso contrario, Senadis se reserva el
derecho a entablar las acciones judiciales que pudiesen corresponder.

25 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO.

LA OFERTA TECNICA POR CADA LINEA DE SERVICIO LICITADO DEBERA DAR
CUMPLIMIENTO A LAS SIGUIENTES CONDICIONES.

El oferente debera presentar una propuesta con el programa del curso que sera
ejecutado. Como minimo, dicho programa debera incluir la siguiente informacion:

LINEA N°1:

a) Nombre del “Microemprendimiento y habilidades blandas”
curso

b) Objetivo General| Al término del curso las y los participantes estaran en
condiciones de manejar conocimientos y habilidades respecto
del desarrollo y fortalecimiento de negocios personales vy
mejorar los resultados que han obtenido hasta hoy.

Nota: En la propuesta, a partir del objetivo general, se deben

plantear los objetivos especificos indicando los conocimientos,




conductas y/o habilidades que el participante dominara al
finalizar el curso.

c) Contenidos
solicitados

a) Nociones basicas de jerarquia, reglamentacion vy
responsabilidad individual en un emprendimiento.

b) Caracteristicas mas distintivas de un emprendedor y las
diferencias con un microempresario.

c) Derechos, obligaciones y prohibiciones en el proceso de
formalizacion.

d) Cuales son las etapas que se reconocen hasta la
formalizacion del emprendimiento.

e) Cuales son los conceptos en gestion, matematica financiera y
finanzas basicas, aplicados a una microempresa.

fy Como aplicar los conceptos en una iniciativa
microempresarial.

g) Estructura de contabilidad basica.
h) Formulacion de proyectos.

Nota: En la propuesta el oferente debe desarrollar vy
complementar los contenidos aqui sefalados de acuerdo a su
experiencia en la materia.

d)Programacion de
modulos o
actividades

En la propuesta se debe incluir la duracion de cada maédulo y/o
actividad que se realizara para impartir los contenidos del curso
de capacitacion.

e) Metodologia

Indicar la metodologia del curso, la cual debe considerar la
realizacion de clases presenciales y practicas, con énfasis en el
desarrollo de habilidades y competencias transferibles al puesto
de trabajo, y con apoyo de medios audiovisuales, textos y otros
elementos tecnologicos que faciliten el aprendizaje.

f) Cantidad de
participantes

10 participantes, Personas con Discapacidad con RND

g) Duracion del
curso

Cincuenta (50) horas pedagogicas.

h) Fechas de
realizacion

Fecha inicio: A coordinar con SENADIS
Modalidad: A definir con la empresa adjudicada

Nota: Los dias y horarios seran definidos de forma conjunta con
la empresa adjudicataria.




i) Evaluaciones

En la propuesta se debe indicar las evaluaciones que se
realizaran a los participantes, considerando:

e Evaluacion diagnoéstica: Para determinar el nivel de
conocimientos de los alumnos que tomara el curso de
capacitacion solicitado. (Sin Nota)

e FEvaluacion de aprendizaje: Con una escala de notas de uno
(1,0) a siete (7,0) o de uno (1) a cien (100), indicando la nota
minima de aprobacion.

e Evaluaciéon de reaccién (satisfaccion): Indicando la escala y
las dimensiones que se evaluaran.

j)Recursos
Apoyo al Curso

de

- Tecnologias de Apoyo:

La oferta debe indicar las tecnologias de apoyo que el proveedor
pondra a disposicion y utilizara durante el curso. Como minimo,
se debe proporcionar notebook y data show para uso del
relator/es.

- Materiales:

La oferta debe especificar el material de apoyo que se entregara
a cada participante. Este material debe ser: Manual de usuario (o
de referencias), cuaderno de apuntes, el que debe ser entregado
en carpetas o anillado, al inicio del curso o moédulos respectivos.

- Servicio de Coffee:

La oferta debe indicar las caracteristicas del servicio de coffee
que se entregara a los participantes.

- Sala de Capacitacion:
La oferta debe indicar las caracteristicas y la ubicacion de la sala

de capacitacion.

Pago de locomocion (se calcula dos pasajes de la locomocion
colectiva por dia), deberan rendir con una planilla de movilizacion

K)Infraestructura
para el desarrollo

de
capacitaciones

las

Ser accesibles para los usuarios, entendiendo que estos tengan
una ubicacién céntrica y permitir que cualquier persona con
movilidad reducida pueda acceder a sus dependencias, ademas
de contar con fluida locomociéon para acceder a la misma (de
preferencia cercano a un metro con ascensor)

Es necesario considerar los accesos que tendra el lugar donde




se realizara la capacitacion, considerando tipo y ancho de las
puertas, altura de la manilla, escaleras, barandas, rampas,
desniveles, entre otros). (Considerar manual de accesibilidad
universal www.senadis.gob.cl)

Que cuente con un espacio adecuado para el grupo que se
atendera y con la infraestructura requerida para el tipo de
actividad que se desarrollara.

Considerar también, las instalaciones que eventualmente utilizara
el usuario, poniendo énfasis en aquellas areas que
frecuentemente utilizara la persona, tales como: bafo, casino,
aulas, ascensores, etc. Respecto a esto, las personas que usan
sillas de ruedas requieren de dimensiones minimas para poder
desplazarse sin dificultad en el ambiente, Por ejemplo, en el caso
de los ascensores, estos deben tener una dimensién minima de
(1,40 m x 1,10 m). La botonera de marcado para los pisos debe
tener una altura de (1,20 cm como maximo). Estos son algunos
ejemplos a considerar. Recordemos que las personas con
discapacidad fisica, (no solo usan sillas de ruedas), sino también
bastones y prétesis, por lo que requieren de un espacio libre de
obstaculos para desplazarse, sin dificultad. Los obstaculos
pueden ser, una alfombra despegada, una caja en la mitad del
pasillo, etc. Respecto a los servicios sanitarios wc, estos deben
permitir el acceso y la “transferencia” de la persona al wc, para
esto se requiere que exista en el bano, barras laterales, abatibles
y fijas, también debe tener espacio para poder girar la silla de
ruedas dentro del bafo y por supuesto tener un lavamanos que
este a la altura max. De 80 cm, para poder realizar el aseo
posterior.

Senadis realizara visacion del lugar una vez adjudicada la oferta.

Dependiendo del tipo de discapacidad de los usuarios se deben
considerar algunos requerimientos especificos

Como:

- Discapacidad visual: deberan disponer el programa Jaws o
similar y computador para usarlo, si se realizan
presentaciones, estas deben considerar una letra magnificada
para estos usuarios. Es necesario procurar que el ambiente
donde se realice la capacitacion tenga una buena iluminacion,
es necesario considerar que las personas con discapacidad
visual pueden tener un déficit parcial, por lo cual es
importante considerar esta medida.

- Discapacidad de auditiva: Deberan disponer de un
intérprete de lengua de sefias.
En cuanto al mobiliario, los escritorios deben ser con escotadura

o permitir que la persona en la silla pueda trabajar en el sin




dificultad.

Contemplar mecanismos de climatizaciéon dependiendo del
tiempo en que se efectlen las actividades (aire acondicionado,
estufas, ventiladores etc.)

LINEA N°2:

a) Nombre del
curso

“GESTION ADMINISTRATIVA CON EXCELENCIA Y SERVICIO
AL CLIENTE EN TURISMO”

b) Objetivo General

Al término del curso las y los participantes estaran en condiciones
de manejar conocimientos respecto de los distintos principios y
conocimientos para una atencion de excelencia de los clientes de
una empresa u organizacion.

Nota: En la propuesta, a partir del objetivo general, se deben
plantear los objetivos especificos indicando los conocimientos,
conductas y/o habilidades que el participante dominara al finalizar

el curso.

c) Contenidos
solicitados

a) Nociones basicas de jerarquia, reglamentacion vy
responsabilidad individual en una institucion.

b) Conceptos basicos de los derechos de los trabajadores.

c) Diferencia en el tipo de contratos y sus usos.

d) Derechos, obligaciones y prohibiciones funcionarias

e) Manejo de Office (Excel, Word, Power Point, internet).

f) Comunicacion efectiva como proceso integrador.

h) Manejo de emociones Yy conflictos al interior de una
organizacion.

i) Manejo administrativo con énfasis en temas de turismo.

j) Atencion a publico con enfoque turismo.

Nota: En la propuesta el oferente debe desarrollar y complementar
los contenidos aqui sefialados de acuerdo a su experiencia en la
materia.

d)Programacion de
modulos o
actividades

En la propuesta se debe incluir la duracion de cada modulo y/o
actividad que se realizara para impartir los contenidos del curso de
capacitacion.

e) Metodologia

Indicar la metodologia del curso, la cual debe considerar la
realizacion de clases presenciales y practicas, con éenfasis en el
desarrollo de habilidades y competencias transferibles al puesto
de trabajo, y con apoyo de medios audiovisuales, textos y otros
elementos tecnologicos que faciliten el aprendizaje segun las
necesidades de los participantes.

f) Cantidad de

10 participantes, Personas con Discapacidad con RND




participantes

g) Duracion
estimada del curso

Cincuenta (50) horas pedagodgicas

h) Fechas de
realizacion

Fecha inicio: A coordinar con SENADIS
Modalidad: A definir con la empresa adjudicada

Nota: Los dias y horarios seran definidos de forma conjunta con la
empresa adjudicataria.

i) Evaluaciones

En la propuesta se debe indicar las evaluaciones que se realizaran
a los participantes, considerando:

e Evaluacion diagnostica: Para determinar el nivel de
conocimientos de los alumnos que tomara el curso de
capacitacion solicitado. (Sin Nota)

e Evaluacion de aprendizaje: Con una escala de notas de uno
(1,0) a siete (7,0) o de uno (1) a cien (100), indicando la nota
minima de aprobacion.

e Evaluacion de reaccion (satisfaccion): Indicando la escala y las
dimensiones que se evaluaran.

j) Recursos de
Apoyo al Curso

- Tecnologias de Apoyo:

La oferta debe indicar las tecnologias de apoyo que el proveedor
pondra a disposicion y utilizara durante el curso. Como minimo, se
debe proporcionar notebook y data show para uso del relator/es.
Ademas de considerar el uso de programa Jaws, o similary
computador para usarlo en el caso que hayan participantes con
discapacidad visual.

Materiales:
La oferta debe especificar el material de apoyo que se entregara a
cada participante. Este material debe ser: Manual de usuario (o de
referencias), cuaderno de apuntes, el que debe ser entregado en
carpetas o anillado, al inicio del curso o médulos respectivos.

- Servicio de Coffee:
La oferta debe indicar las caracteristicas del servicio de coffee que
se entregara a los participantes.

- Sala de Capacitacion:

La oferta debe indicar las caracteristicas y la ubicacion de la sala
de capacitacion.

Pago de locomocion (se calcula dos pasajes de la locomocion
colectiva por dia), deberan rendir con una planilla de movilizacion.




k) Infraestructura
para el
desarrollo de las
capacitaciones

Ser accesibles para los usuarios, entendiendo que estos tengan
una ubicacion céntrica y permitir que cualquier persona con
movilidad reducida pueda acceder a sus dependencias, ademas
de contar con fluida locomocion para acceder a la misma (de
preferencia cercana a un metro con ascensor).

Es necesario considerar los accesos que tendra el lugar donde
se realizara la capacitacion, considerando tipo y ancho de las
puertas, altura de la manilla, escaleras, barandas, rampas,
desniveles, entre otros). (Considerar manual de accesibilidad
universal www.senadis.gob.cl)

Que cuente con un espacio adecuado para el grupo que se
atendera y con la infraestructura requerida para el tipo de
actividad que se desarrollara.

Considerar también, las instalaciones que eventualmente
utilizara el usuario, poniendo énfasis en aquellas areas que
frecuentemente utilizara la persona, tales como: bafo, casino,
aulas, ascensores, etc. Respecto a esto, las personas que usan
sillas de ruedas requieren de dimensiones minimas para poder
desplazarse sin dificultad en el ambiente, Por ejemplo, en el
caso de los ascensores, estos deben tener una dimension
minima de (1,40 m x 1,10 m). La botonera de marcado para los
pisos debe tener una altura de (1,20 cm como maximo). Estos
son algunos ejemplos a considerar. Recordemos que las
personas con discapacidad fisica, (no solo usan sillas de
ruedas), sino también bastones y prétesis, por lo que requieren
de un espacio libre de obstaculos para desplazarse, sin
dificultad. Los obstaculos pueden ser, una alfombra despegada,
una caja en la mitad del pasillo, etc. Respecto a los servicios
sanitarios wc, estos deben permitir el acceso y la “transferencia”
de la persona al wc, para esto se requiere que exista en el bafio,
barras laterales, abatibles y fijas, también debe tener espacio
para poder girar la silla de ruedas dentro del bafio y por
supuesto tener un lavamanos que este a la altura max. De 80
cm, para poder realizar el aseo posterior.

Senadis realizara visacion del lugar una vez adjudicada la oferta.

Dependiendo del tipo de discapacidad de los usuarios se
deben considerar algunos requerimientos especificos

Como:

Discapacidad visual: deberan disponer el programa Jaws o
similar 'y computador para usarlo, si se realizan
presentaciones, estas deben considerar una letra magnificada
para estos usuarios. Es necesario procurar que el ambiente
donde se realice la capacitacion tenga una buena iluminacion,
es necesario considerar que las personas con discapacidad
visual pueden tener un déficit parcial, por lo cual es importante
considerar esta medida.

Discapacidad de auditiva: Deberan disponer de un intérprete




de lengua de sefas.

En cuanto al mobiliario, los escritorios deben ser con
escotadura o permitir que la persona en la silla puedan trabajar
en el sin dificultad.

Contemplar mecanismos de climatizacion dependiendo del
tiempo en que se efectien las actividades (aire acondicionado,
estufas, ventiladores etc.)

LINEA 3:

a) Nombre del
curso

“GASTRONOMIA Y MANIPULACION DE ALIMENTOS”

b) Objetivo General

Al término del curso las y los participantes estaran en
condiciones de manejar conocimientos y habilidades respecto
de una adecuada manipulacién de alimentos, antes, durante y
después de la preparacion de diversos platos.

Nota: En la propuesta, a partir del objetivo general, se deben
plantear los objetivos especificos indicando los conocimientos,
conductas y/o habilidades que el participante dominara al

finalizar el curso.

c) Contenidos
solicitados

a) Fundamentos técnicos gastronémicos:

e Cortes basicos; métodos coccién; productos.

¢ Auxiliares en la cocina; como leer

e una receta; entre otros

b) Nociones basicas de higiene personal y en la cocina.

c) Nociones basicas de seguridad personal y en la cocina.

d) Caracteristicas y uso de herramientas en la manipulacion
de alimentos.

e) Derechos, obligaciones y prohibiciones de un trabajador
del area de manipulacion de alimentos.

f) Conceptos y preparacion de la cocina internacional

g) Conceptos y preparacion de cocina chilena

h) Técnicas de coccidn y conservacion de alimentos.

Nota: En la propuesta el oferente debe desarrollar vy
complementar los contenidos aqui sefialados de acuerdo a su
experiencia en la materia.

d)Programacioén de
modulos o
actividades

En la propuesta se debe incluir la duracién de cada médulo y/o
actividad que se realizara para impartir los contenidos del curso
de capacitacion.

e) Metodologia

Indicar la metodologia del curso, la cual debe considerar la
realizacion de clases presenciales y practicas, con énfasis en el




desarrollo de habilidades y competencias transferibles al puesto
de trabajo, y con apoyo de medios audiovisuales, textos y otros
elementos tecnologicos que faciliten el aprendizaje.

f) Cantidad de
participantes

10 participantes, Personas con Discapacidad con RND

g) Duracién del
curso

Sesenta (60) horas pedagodgicas

h) Fechas de
realizacion

Fecha inicio: A coordinar con SENADIS
Modalidad: A definir con la empresa adjudicada

Nota: Los dias y horarios seran definidos de forma conjunta con
la empresa adjudicataria.

j) Recursos de
Apoyo al Curso

- Tecnologias de Apoyo:

La oferta debe indicar las tecnologias de apoyo que el proveedor
pondra a disposicion y utilizara durante el curso. Como minimo,
se debe proporcionar notebook y data show para uso del
relator/es.

- Materiales:

La oferta debe especificar el material de apoyo que se entregara
a cada participante. Este material debe ser: Manual de usuario (o
de referencias), cuaderno de apuntes, el que debe ser entregado
en carpetas o anillado, al inicio del curso o médulos respectivos.

- Servicio de Coffee:

La oferta debe indicar las caracteristicas del servicio de coffee
que se entregara a los participantes.

- Sala de Capacitacion:
La oferta debe indicar las caracteristicas y la ubicacion de la sala

de capacitacion.

- Pago de locomocioén (se calcula dos pasajes de la locomocion
colectiva por dia), deberan rendir con una planilla de
movilizacion

k)Infraestructura
para el desarrollo
de las
capacitaciones

Ser accesibles para los usuarios, entendiendo que estos tengan
una ubicacion céntrica y permitir que cualquier persona con
movilidad reducida pueda acceder a sus dependencias, ademas
de contar con fluida locomocién para acceder a la misma (de
preferencia cercano a un metro con ascensor)

Es necesario considerar los accesos que tendra el lugar donde
se realizara la capacitacion, considerando tipo y ancho de las
puertas, altura de la manilla, escaleras, barandas, rampas,




desniveles, entre otros). (Considerar manual de accesibilidad
universal www.senadis.gob.cl)

Que cuente con un espacio adecuado para el grupo que se
atendera y con la infraestructura requerida para el tipo de
actividad que se desarrollara.

Considerar también, las instalaciones que eventualmente utilizara
el usuario, poniendo énfasis en aquellas areas que
frecuentemente utilizara la persona, tales como: bafo, casino,
aulas, ascensores, etc. Respecto a esto, las personas que usan
sillas de ruedas requieren de dimensiones minimas para poder
desplazarse sin dificultad en el ambiente, Por ejemplo, en el caso
de los ascensores, estos deben tener una dimensién minima de
(1,40 m x 1,10 m). La botonera de marcado para los pisos debe
tener una altura de (1,20 cm como maximo). Estos son algunos
ejemplos a considerar. Recordemos que las personas con
discapacidad fisica, (no solo usan sillas de ruedas), sino tambien
bastones y protesis, por lo que requieren de un espacio libre de
obstaculos para desplazarse, sin dificultad. Los obstaculos
pueden ser, una alfombra despegada, una caja en la mitad del
pasillo, etc. Respecto a los servicios sanitarios wc, estos deben
permitir el acceso y la “transferencia” de la persona al wc, para
esto se requiere que exista en el bano, barras laterales, abatibles
y fijas, también debe tener espacio para poder girar la silla de
ruedas dentro del bano y por supuesto tener un lavamanos que
este a la altura max. De 80 cm, para poder realizar el aseo
posterior.

Senadis realizara visacion del lugar una vez adjudicada la oferta.

Dependiendo del tipo de discapacidad de los usuarios se deben
considerar algunos requerimientos especificos como:

- Discapacidad visual: deberan disponer el programa Jaws o
similar y computador para usarlo, si se realizan
presentaciones, estas deben considerar una letra magnificada
para estos usuarios. Es necesario procurar que el ambiente
donde se realice la capacitacion tenga una buena iluminacion,
es necesario considerar que las personas con discapacidad
visual pueden tener un déficit parcial, por lo cual es
importante considerar esta medida.

- Discapacidad de auditiva: Deberan disponer de un
interprete de lengua de senas, solo en el caso que hayan
participantes con esta discapacidad.

En cuanto al mobiliario, los escritorios deben ser con escotadura

o permitir que la persona en la silla pueda trabajar en el sin
dificultad.

Contemplar mecanismos de climatizacion dependiendo del
tiempo en que se efectuen las actividades (aire acondicionado,




estufas, ventiladores etc.)

25.1 EXPERIENCIA DEL OFERENTE Y LOS RELATORES

Los oferentes deben incluir en sus propuestas los antecedentes que avalen su
experiencia e idoneidad en trabajos similares de capacitacion con grupos vulnerable y/o
en situacion de discapacidad, como del equipo de profesionales, en el ambito del
trabajo que se solicita, incluyendo trayectoria en la materia con organismos publicos y
privados, en los ultimos 5 anos.

Ademas, se debe incluir el curriculum vitae del relator o relatores que dictaran el curso,
sefialando claramente su educacion, formacion, y experiencia en relatoria de materias
afines al curso solicitado.

25.2 PRODUCTOS ESPERADOS.

Los oferentes deben detallar, en sus propuestas, la documentacion (informe de
resultados, certificados y diplomas) que entregaran al Servicio con posterioridad al
término de la capacitacion. Se debe considerar que el plazo maximo para la entrega de
dicha documentacion es de 10 dias habiles tras la finalizacion de la misma.

a) Informe de El informe de resultados debera incluir, a lo menos, lo

Resultados siguiente:

e Programa del curso realizado.

e Una planilla consolidada con la identificacion del curso,
la nébmina de participantes, el detalle y/o porcentaje
individual de asistencia, calificaciones obtenidas y
resultado final (aprobado o no aprobado) de los
participantes.

¢ Resultados de la encuesta de reaccién (satisfaccion).

e Conclusiones: comentarios y recomendaciones breves.

b) Certificado por | Los certificados para cada participante deben incluir la

cada participante | identificacion del curso, su duracién (en horas), el porcentaje
de asistencia, la calificacion final obtenida, y si el curso fue
aprobado o no.

c) Diploma por Se debe entregar un diploma para cada participante que
cada participante | aprobo el curso
que aprobo el

curso

d) Lista de Se debe adjuntar la lista de asistencia a cursos de las
asistencia a los personas beneficiarias del proyecto FOSIS_SENADIS.
cursos.

e)Material que dé Se debe adjuntar fotografias del curso ejecutado
cuenta de la
realizacion del
curso

Finalmente , cabe precisar que seran parte integrante de estas Bases Administrativas y
Técnicas, las disposiciones legales contenidas en la Ley N°19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro de Prestacion de Servicios y en el Decreto
N°250, de 2004, y sus modificaciones, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la citada ley.
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ANEXO 1

“DECLARACION JURADA”

En Santiago de Chile, = IO de................ de 2013,
don/dofa..........cooeviiiiiii i RUT
Y e mre e B con domicilio en comuna de...........cccoeieininnns en su
calidad de persona natural o de representante legal de la persona juridica, cuya razon
SOCIAl 188 sovvsupmssns swimas s s s wwnwa g RUT N° ... , con
domicilio en.........ocoiviiiiiii comuna de...................o..... viene en declarar

en su calidad de persona natural o representante legal de la persona juridica, segun
proceda, lo que indica:

1.- “No tiene saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores, o con los contratados en los ultimos dos anos. (Articulo
4 incisos 2° y 3° ley 19.886)".

2.-‘No son funcionarios directivos de SENADIS, ni tampoco estan unidos a ellos por
vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 DFL (MINSEGPRES)
N°1/19653, a su vez esta persona natural/juridica no pertenece a sociedades en
comanditas por acciones o andnimas cerradas en que aquéllos o éstas sean
accionistas; ni aquellas sociedades anénimas abiertas en que aquéllos o éstas sean
duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital; ni con los gerentes,
administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades
antedichas”. (inciso 6, articulo 4, ley 19.866)

3.- “No haber sido condenada por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador dentro de los dos ultimos afos anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta, ni hayan sido condenadas en virtud de lo establecido en la
ley N°20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas”.

Nombre
Nombre Persona Natural o

Nombre Representante Legal y Razén Social



& SENADIS

Cobiersa 8¢ Chils

ANEXO 2

FORMULARIO PROPUESTA TECNICA

1. SOBRE EL CURSO

NOMBRE DEL CURSO

N° DE PERSONAS A CAPACITAR

TOTAL HORAS DE CAPACITACION

2. PROGRAMA DEL CURSO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS (Desagregar por tematicas/ modulos / actividades).




Geatisgena oo Chile

METODOLOGIA

SISTEMA DE EVALUACION (Debe incluir evaluacién de: aprendizaje, satisfaccién)

CRONOGRAMA TALLER

N SESIONES

HORAS

CONTENIDOS

METODOLOGIA

3. RECURSOS DE APOYO

TECNOLOGIAS DE APOYO

MATERIAL A ENTREGAR A ALUMNO (Detallar).




SENADIS
Do it

Celviwrmed O Chile

SERVICIO DE COFFE BREAK

SALA DE CAPACITACION (Direccion, caracteristicas, capacidad).

4. INFORMES DE RESULTADOS

DETALLAR DOCUMENTACION QUE ENTREGARAN A LA INSTITUCION POSTERIOR A LA
REALIZACION DEL CURSO

5. PERFIL DE RELATORES (Llenar recuadro, por cado relator del curso).
RELATOR 1

PROFESION, UNIVERSIDAD, FECHA DE TITULACION

CURSOS, DIPLOMADOS, POSTGRADOS (Incluir fecha de realizacion e institucion).

EXPERIENCIA EN RELATORIAS EN MATERIAS AFINES AL CURSOS SOLICITADO

TRAYECTORIA LABORAL (Incluir los ultimos tres trabajos si corresponde).

CARGO:

INSTITUCION /EMPRESA:

DEPTO, GERENCIA, UNIDAD O AREA DE DESEMPENO:

DURACION EN EL CARGO:

(ADJUNTAR CV COMPLETO DE CADA RELATOR EN SECCION ANEXOS).

ANEXOS (Incluir a continuacion, en el mismo formulario)



e Presentacion empresa
e CV Relatores

ANEXO 3
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

Utilizando el formato que sigue, proporcionar informacion sobre cada uno de los
trabajos relacionados con el propoésito de este llamado en los ultimos cinco afnos:

Nombre Coordinador de Proyecto:

Nombre del trabajo/proyecto realizado:

Nombre del Contratante: Direccion: (Incluir Pais y lugar dentro del
pais)

Fecha de inicio Fecha de término Valor aproximado de los Servicios (en

(mes/afno): (mes/afno): pesos chilenos):

Datos contactos de referencia (nombre, cargo, fono y mail):

Descripcion del trabajo:




ANEXO 4

FORMULARIO PROPUESTA ECONOMICA

RAZON SOCIAL O NOMBRE
PROPONENTE

NOMBRE DEL CONTACTO

R.U.T.

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

CURSO

HORAS DE
CAPACITACION

LISTE TODOS LOS ITEMS
INCLUIDOS

COSTO
TOTAL

LINEA 1

MICROEMPRENDIMIENTO
Y HABILIDADES
BLANDAS

LINEA 2

GESTION
ADMINISTRATIVA CON
EXCELENCIA Y SERVICIO
AL CLIENTE

LINEA 3

GASTRONOMIA Y
MANIPULACION DE
ALIMENTOS

Completar de acuerdo a la linea que oferte.

2. Publiquese el llamado a esta Licitacion, las bases administrativas y técnicas y sus
anexos en el Portal www.mercadopublico.cl.

Anexos:

1-ANEXO 1 DECLARACION JURADA

MARITZA VIDAL CASTRO—
JEFA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

2-ANEXO 2 FORMULARIO PROPUESTA TECNICA
3-ANEXO 3 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
4-ANEXO 4 FORMULARIO PROPUESTA ECONOMICA
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