SENADIS
Ministerio de
Desarrollo Social
v Familia

Gobierno de Chile 922.2021 20/5/2021

SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD

FIJA  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DEL SERVICIO NACIONAL DE LA
DISCAPACIDAD.

RESOLUCION EXENTA

SANTIAGO,
VISTOS:

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley
N°20.422, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de
Personas con Discapacidad; la Ley N°19.880 sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado; el Decreto
Supremo N°04, de fecha 06 de abril de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que
nombra en el cargo de Director/a Nacional del Servicio Nacional de la Discapacidad a persona
gue indica; la Resolucién Exenta DGP N°820, de fecha 1 de abril de 2019, del Servicio
Nacional de la Discapacidad, que establece orden de subrogacion del cargo de Subdirector/a
Nacional del Servicio Nacional de la Discapacidad; la Resolucion Exenta N°0235, de fecha 5 de
marzo de 2019, del Servicio Nacional de la Discapacidad, que fija estructura organizacional del
Servicio, y sus modificaciones; la Resolucion N°7, de fecha 29 de marzo de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de
razon;y,

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante Resolucion Exenta N°0235, de fecha 5 de marzo de 2019, del Servicio
Nacional de la Discapacidad, se fijo la estructura organizacional de este Servicio.

2. Que, transcurridos dos afios desde su implementacion, es necesario realizar ajustes a la
mencionada estructura organica del Servicio, que le permita cumplir con los actuales
desafios que, en materias de inclusion social de personas con discapacidad, le corresponde
desarrollar.

3. Las facultades establecidas en el articulo 66 de la Ley N°20.422, que establece normas
sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de las Personas con Discapacidad.

RESUELVO:

|.  FIJASE la estructura organizacional del Servicio Nacional de la Discapacidad, que estara
conformada por las siguientes unidades administrativas, con las denominaciones y
funciones legales que, a continuacion, se sefialan:

A. El Servicio Nacional de la Discapacidad tendré la siguiente organizacion interna:
- La Direccién Nacional;
- La Subdireccién Nacional;
- Las Direcciones Regionales;
- La Subdireccién de Administracion y Gestion Interna;
- La Subdireccién de Programas y Gestién Técnica;
- El Gabinete;
- La Fiscalia;
- El Departamento de Auditoria Interna;
- La Seccion de Comunicaciones;
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- Ellla Encargado/a de Seguridad de la Informacion;

- El Departamento de Estudios;

- El Departamento de Defensoria de la Inclusion.

- La Seccion de Coordinacion Intersectorial.

- El Departamento de Administracién y Finanzas;

- El Departamento de Control de Gestion;

- El Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas;
- El Departamento de Proyectos;

- El Departamento de Tecnhologias de la Informacion;

- La Oficina de Gestion Documental;

- El Departamento de Autonomia y Dependencia;

- El Departamento de Desarrollo Inclusivo;

- El Departamento de Ayudas Técnicas y Tecnologias de Apoyo;

B. La Direcciéon Nacional, que debera cumplir las funciones sefialadas en el articulo 66 de
la Ley N°20.422 sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con
Discapacidad, y las que en adelante se expresan:

a) Dirigir, organizar y administrar el Servicio, controlarlo y velar por el cumplimiento de
sus objetivos.

b) Dictar el Reglamento Interno del Personal a que se refieren los articulos 154 y
siguientes del Cédigo del Trabajo, asi como toda otra norma necesaria para el buen
funcionamiento del servicio.

¢) Nombrar a los funcionarios de su dependencia, asignarles funciones y resolver las
sanciones administrativas que correspondan de conformidad con la ley.

d) Adquirir, enajenar, gravar y administrar toda clase de bienes y celebrar cualquier
acto o contrato en cumplimiento del objeto y funciones del Servicio.

e) Encomendar a la Subdireccién Nacional, subdirecciones operativas, direcciones
regionales y departamentos del Servicio Nacional de la Discapacidad, las funciones
gque estime necesarias.

f) Representar judicial y extrajudicialmente al servicio.

g) Presidir el Consejo Consultivo de la Discapacidad.

h) Resolver los concursos de proyectos.

i) En general, ejercer las demas facultades que sean necesarias para la buena
marcha del servicio.

C. Las unidades bajo la dependencia directa del/la Director/a Nacional del Servicio, con
las denominaciones y funciones que se sefialan a continuacién, seran las siguientes:

1. La Subdireccién Nacional, que deberd cumplir las funciones sefialadas en el
articulo 67 de la Ley N°20.422, sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion
Social de Personas con Discapacidad, y las que en adelante se expresan:

a) Subrogar al Director Nacional, en caso de ausencia o impedimento.

b) Cumplir y hacer cumplir las instrucciones que le imparta el Director Nacional y
realizar los actos que éste le delegue en el ejercicio de sus atribuciones.

c) Colaborar con el Director Nacional en la preparacién del plan anual de trabajo,
del anteproyecto de presupuestos y de toda otra materia que el Director
Nacional le solicite.

d) Controlar la gestion del servicio, en particular, el cumplimiento de las metas y
compromisos institucionales.

e) Participar en las sesiones del Consejo Consultivo de la Discapacidad con
derecho a voz, desempefidndose como ministro de fe.

f) Orientar e instruir a las subdirecciones operativas a su cargo, a fin de
concordar los objetivos estratégicos institucionales con la planificacién de
cada Departamento de la organizacion y sus miembros.

g) Analizar las propuestas, requerimientos y/o sugerencias provenientes de las
direcciones regionales, ajustandose a las politicas y planes del Servicio, con el
fin de someterlas a la consideracion de la Direccion Nacional.

h) Elaborar y ejecutar la planificacién estratégica del Servicio, asesorando al
Director/a Nacional en los aspectos metodoldgicos y técnicos vinculados.

i) Supervisar y ejercer el control jerarquico de las unidades bajo su dependencia
directa: Subdireccién de Administracion y Gestion Interna, Subdireccion de
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Programas y Gestion Técnica, Departamento de Estudios, Departamento de
Defensoria de la Inclusién y la Seccidén de Coordinacion Intersectorial.

J) En general, ejercer las demés facultades que sean necesarias para la buena
marcha del servicio.

Las Direcciones Regionales, que tendran las funciones establecidas en el
articulo 68 de la Ley 20.422 sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social
de Personas con Discapacidad y las que a continuacién se sefialan:

a) Organizar y dirigir la Direccion Regional y ejecutar las politicas fijadas por el
servicio en la respectiva region, de acuerdo a las instrucciones que les imparta
el/la Directora/a Nacional.

b) Coordinar las politicas publicas y planes que concierne a las personas con
discapacidad, realizados por los distintos organismos del Estado a nivel
regional.

c) Fomentar la participacion social de las organizaciones de y para personas con
discapacidad en la gestion de las politicas publicas en la respectiva region.

d) Supervisar el correcto desempefio de las funciones del servicio en la region,
de acuerdo a las normas e instrucciones impartidas por el Director Nacional.

e) Administrar los bienes y recursos que se pongan a su disposicién y dar cuenta
anualmente.

f) Supervisar técnica y administrativamente los programas Yy proyectos
ejecutados por beneficiarios de la regiébn y que corresponden a la oferta
programatica del Servicio y realizar todas las acciones que se requieran para
velar por el correcto uso de recursos.

g) Celebrar los actos y contratos que sean nhecesarios para el buen
funcionamiento del servicio en la respectiva regién, de acuerdo a las normas e
instrucciones que les imparta el Director Nacional.

h) Ejecutar y rendir los proyectos asociados a Fondos Nacionales de Desarrollo
Regional y otros fondos de inversibn publica gestionados en la region,
asegurando la coordinacién efectiva con las distintas areas del servicio
asociadas.

i) Garantizar el derecho de acceso a la informacion y de la atencion oportuna en
los espacios de atencion regional.

i) Ejercer las demas atribuciones y funciones que el/la Director/a Nacional le
delegue o que las leyes le asignen.

El Gabinete, que tendra las siguientes funciones y atribuciones:

a) Coordinar, organizar y controlar el desarrollo y ejecucion de las actividades en
las que participa el/la Director/a Nacional del Servicio.

b) Coordinar y mantener una relacion permanente con los actores claves de las
diversas instituciones publicas y privadas que interactian con la Direccion
Nacional del Servicio.

c) Efectuar acciones de articulacién y coordinacién con los diversos organismos
publicos y privados, en materias de interés para el Servicio.

d) Representar a la Direccion Nacional en todas las acciones y actividades que
ésta considere relevante.

e) Coordinar, organizar y controlar, funcional y nacionalmente, el Sistema
Integrado de Atencion Ciudadana SIAC y Participacion, a través de las
respectivas Unidades, apoyando y supervisando a las Direcciones Regionales
en esta materia.

f) Las deméas que, siendo de su competencia, le encomiende el/la Director/a
Nacional.

Para el cumplimiento de sus funciones tendrd las siguientes unidades bajo su
subordinacion:

3.1. Sistema de Informacién y Atencion Ciudadana, SIAC, que tendra las
siguientes funciones:
a) Velar por el derecho de acceso a la informacion y de la atencion oportuna
en los espacios de atencidn institucional.
b) Administrar funcional y nacionalmente, el sistema de gestion de
solicitudes ciudadanas.
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c) Disefar, proponer e implementar modelos de atencion ciudadana
inclusiva.

d) Tramitar, dar respuesta, hacer seguimiento y sistematizar las solicitudes
ciudadanas derivadas de la Presidencia de la Republica, Gabinete de la
Primera Dama, Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Comisién
Defensora Ciudadana, autoridades politicas y parlamentarias, entre otros.

e) Las demés que, siendo de su competencia, le encomiende el/la Director/a
Nacional.

3.2. Participacidn, que tendra las siguientes funciones:

a) Asesorar y proponer al/la Director/a Nacional las politicas de participacion
ciudadana gue implemente o impulse el Servicio.

b) Contribuir en el disefio e implementacion de acciones destinadas a
promover la participacion de la sociedad civil.

¢) Otorgar las condiciones necesarias para el adecuado funcionamiento de
los consejos de la sociedad civil, gestionando y coordinando
capacitaciones a sus representantes.

d) Articular acciones de coordinacion interna que aseguren la participacion
ciudadana en las diversas iniciativas desarrolladas por el Servicio.

e) Las demas que, siendo de su competencia, le encomiende la Direccion
Nacional.

La Fiscalia, que tendra las siguientes funciones y atribuciones:

a) Asesorar a la Direcciobn Nacional, Subdireccion Nacional, Direcciones
Regionales, Departamentos y todas las unidades del Servicio en materias
juridico- administrativas.

b) Efectuar la gestion juridico-administrativa de los actos realizados dentro de la
competencia del Servicio.

¢) Velar por la debida aplicacion de la normativa a que se encuentra sujeta el
Servicio.

d) Gestionar la cobranza judicial de deudas vinculadas a convenios de
transferencias de recursos.

e) Estudiar los aspectos normativos de los requerimientos sometidos a su
conocimiento; confeccionar actos administrativos tales como contratos y
resoluciones, y asistir técnicamente y visar documentos, tales como bases de
licitacion, bases de concursos, licitaciones, convenios y otros.

f) Elaborar informes en Derecho sobre la aplicacion de leyes, reglamentos y
demas cuerpos normativos en materias administrativas relativas al
funcionamiento del Servicio, asi como participar activamente en procesos
contencioso-administrativos y judiciales en los que éste se encuentre
involucrado.

g) Representar los vacios legales que se constatan y proponer mejoras en
materias juridicas administrativas relativas a todos los procesos y actos en los
cuales intervenga el Servicio.

h) Participar en la elaboracion de las bases de los concursos publicos de
Programas y/o Proyectos en favor de personas con discapacidad, a que llame
el Servicio.

i) Estudiar y aprobar los antecedentes de los proponentes en los concursos
publicos de Programas y/o Proyectos en favor de personas con discapacidad,
y visar los convenios respectivos.

i) Asegurar el cumplimiento de las disposiciones de la ley de lobby a nivel
nacional, en conjunto con las unidades técnicas pertinentes.

k) Gestionar el proceso de solicitudes de acceso a la informacion publica de
acuerdo a las normativas de transparencia exigidas, en coordinacion con las
otras &reas del Servicio.

[) Las demas que, siendo de su competencia, le encomiende el/la Director/a
Nacional.

El Departamento de Auditoria Interna, que tendra las siguientes funciones y
atribuciones:

a) Evaluar en forma permanente el sistema de control interno del Servicio y
efectuar las recomendaciones para su mejoramiento.
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b) Evaluar el grado de economia, eficiencia, eficacia y equidad con que se
utilizan los recursos humanos, financieros y materiales del Servicio.

c) Promover la adopcién de mecanismos de autocontrol en las unidades
operativas de la organizacion.

d) Verificar la existencia de adecuados sistemas de informacion, su confiabilidad
y oportunidad.

e) Elaborar y proponer al/la Director/a Nacional, para su aprobacién, el Plan
Anual de Auditoria del Servicio.

f) Promover la coherencia de las politicas y actividades del Departamento de
Auditoria Interna, con aquellas emanadas de la autoridad Presidencial, las
orientaciones dadas por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno,
y respecto de la accion de otros organismos del Estado.

g) Efectuar el seguimiento de las medidas preventivas y correctivas emanadas
de los informes de auditoria, aprobadas por la autoridad.

h) Participar en el Comité de Auditoria Ministerial.

i) Otorgar permanente y oportuno aseguramiento al proceso de gestion de
riesgo de la Institucion, segun las directrices entregadas por el Consejo de
Auditoria.

i) Velar que la Institucién dé cumplimiento a los requerimientos establecidos por
el Consejo de Auditoria General de Gobierno en conformidad y periodicidad,
segun los lineamientos de auditoria interna fijadas por el Presidente de la
Republica.

k) Apoyar al Auditor Ministerial en la verificacion y validacion del cumplimiento de
las metas de desemperfio del Servicio.

I) Coordinar y preparar respuesta a pre informes emitidos por la Contraloria
general de la Republica, Plan de Accién y seguimientos emanados de los
informes finales emitidos por el organismo contralor.

m)Las demas que, siendo de su competencia, le encomiende el/la Director/a
Nacional.

La Seccion de Comunicaciones, que tendrd las siguientes funciones y

atribuciones:

a) Disefiar e implementar estrategias comunicacionales que promocionen,
informen, eduquen y fomenten una cultura de respeto de los derechos de las
personas con discapacidad.

b) Proponer y ejecutar planes de promocién y difusion para propender hacia la
inclusion activa de las personas con discapacidad, considerando los principios
de participacion de las personas con discapacidad y fomentando la valoracién
de la diversidad.

¢) Coordinar, desarrollar y ejecutar acciones y estrategias comunicacionales para
el posicionamiento del Servicio en la sociedad, de manera de fortalecer su rol
de referente técnico nacional en materias de discapacidad.

d) Coordinar, desarrollar y ejecutar acciones y estrategias intersectoriales para el
posicionamiento de la inclusién social de las personas con discapacidad, en
las acciones de promocion del Estado.

e) Gestionar los patrocinios solicitados por entidades publicas y privadas.

f) Desarrollar y gestionar las comunicaciones internas del Servicio, en
coordinacion y colaboracién con las distintas unidades del Servicio.

g) Entregar soporte comunicacional a las distintas unidades del Nivel Central y
Direcciones Regionales en la difusion de informacion relevante, generacion de
campafas, celebracion de dias conmemorativos y otros.

h) Coordinar y gestionar todos los soportes comunicacionales del Servicio.

i) Gestionar la relacién del Servicio con los medios de comunicacion, asi como
entidades publicas y privadas y entidades de y para personas con
discapacidad en materia comunicacional.

j) Disefar e implementar un plan de medios nacional y regional, en coordinacién
con las Direcciones Regionales y otros actores relevantes.

k) Coordinar en terreno actividades nacionales y regionales a las que asista el/la
Director/a Nacional.

[) Efectuar acciones de comunicaciébn y coordinaciébn con los diversos
organismos publicos y/o privados, con los que se vincule el Servicio.

m) Otras funciones, que siendo de su competencia, le encomiende su jefatura
directa.
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7. Ella Encargado/a de Seguridad de la Informacién, que tendra las siguientes
funciones y atribuciones:

a) Asesorar a la Direccion Nacional en materias relativas a seguridad de la
informacion y Ciberseguridad.

b) Proponer las politicas, normas, procedimientos y estandares determinados en
el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.

c) Coordinar, impulsar y apoyar iniciativas de seguridad de la informacion
reflejadas en normativas, medidas y controles.

d) Proveer de verificadores para el cumplimiento de la politica de seguridad,
procedimientos, lineas base, estandares y directrices del Sistema de
Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad definidos para el Servicio y
proveedores que administran el negocio y/o su operacion.

e) Promover la formacion, educacion y el entrenamiento en seguridad de la
informacion y Ciberseguridad de todo el Servicio, contribuyendo a la
construccion de una cultura de proteccion de la informacion.

f) Realizar el analisis de riesgo de la seguridad de la informacion y
Ciberseguridad y proponer las acciones necesarias para su mitigacion.

g) Mejorar la calidad, eficiencia y eficacia del Sistema de Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad, potenciando la percepcion que los usuarios
tienen del funcionamiento de este sistema.

h) Gestionar el proceso de investigacion de incidentes de seguridad y revisar las
acciones de mejora propuestas.

i) Gestionar los servicios brindados por terceros que estén relacionados con la
seguridad de la informacion y la Ciberseguridad.

i) Preparar los reportes respecto de funcionamiento y resultados en seguridad
de la informacién al Comité de Seguridad de la Informacién.

k) Establecer puntos de enlace con encargados de seguridad de otros
organismos publicos y especialistas externos que le permitan estar al tanto de
las tendencias, normas y métodos de seguridad pertinentes.

[) Las demds, que siendo de su competencia, le encomiende la Direccion
Nacional.

D. Tendran dependencia directa de la Subdireccién Nacional la Subdireccién de
Administracion y Gestién Interna, la Subdireccion de Programas y Gestion Técnica, el
Departamento de Estudios, el Departamento de Defensoria de la Inclusién y la Seccién
de Coordinacion Intersectorial.

1. El Departamento de Estudios tendra las siguientes funciones y atribuciones:

a) Elaborar y proporcionar informacion sobre discapacidad por requerimiento de
los deméas departamentos del Servicio, de otros organismos del Estado y ante
consultas o requerimientos ciudadanos.

b) Mantener actualizada la informacion disponible sobre las materias de
discapacidad.

c) Apoyar en la construccion de instrumentos de evaluacion de Convenciones
Internacionales y de medicion de estados de avances del cumplimiento de las
mismas por parte del estado chileno.

d) Establecer acciones de coordinacion con los departamentos de estudios de
Ministerios, Servicios de la Administracién Publica y entidades privadas con
intereses afines.

e) Proveer y mantener la informacion sobre todas las materias de discapacidad en
Chile, que sintetice estudios, encuestas y censos realizados por el Estado de
Chile, a objeto de contar con una base de datos informética actualizada sobre
estas materias.

f) Construir indicadores sobre discapacidad, que muestren las tendencias y
brechas de la demanda y oferta del Estado y entidades privadas.

g) Propiciar acciones orientadas a incorporar la variable discapacidad y el enfoque
de derechos en todos los instrumentos de medicion y evaluacion provenientes
de las diferentes instituciones del Estado, asegurando que las estadisticas y
documentos de estudio incluyan a las personas con discapacidad.

h) Proporcionar asistencia técnica a otras areas del Servicio, asi como al sector
publico, privado y/o sociedad civil, dentro del ambito de sus funciones, para
promover la inclusion social de personas con discapacidad durante todo su ciclo
de vida.
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i) Asesorar y proponer a la Direccibn Nacional, estudios, metodologias de
evaluacion, politicas y planes que favorezcan la inclusién social de las personas
con discapacidad.

j) Las demas que, siendo de su competencia, le encomiende su jefatura directa.

2. El Departamento de Defensoria de la Inclusion tendra las siguientes funciones y
atribuciones:

a) Asesorar al/la Director/a Nacional y a los distintos departamentos del Servicio
en los aspectos juridicos referidos a igualdad ante la ley, no discriminacion
arbitraria y pleno goce de derechos de las personas con discapacidad.

b) Desarrollar acciones y actividades ante entidades publicas o privadas,
especialmente en materias de acceso a la justicia de las personas con
discapacidad y de promocién del desarrollo del conocimiento vinculado a
discapacidad y derechos, fortaleciendo el rol de velar por la proteccion de los
derechos de las personas con discapacidad.

c) Velar por el cumplimento de las disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la proteccion de los derechos de las personas con
discapacidad conforme a los dispuesto en el articulo 62, letra j) de la Ley
20.422. Esta facultad incluye la atribucion de denunciar los posibles
incumplimientos ante los organismos o instancias jurisdiccionales respectivos, y
ejercer acciones y hacerse parte en aquellas causas en que estén afectados los
intereses de las personas con discapacidad.

d) Dar cumplimiento a la obligacion establecida en el articulo 62 letra h) de la Ley
20.422, sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de las Personas
con Discapacidad.

e) Estudiar y elaborar informes que le sean requeridos en la materia.

f) Asesorar en la tramitacion de iniciativas de adecuaciones normativas que
incorporen aspectos relativos a derechos de las personas con discapacidad v,
en general, prestar asesoria en tramitacion de proyectos de ley con incidencia
en materia de discapacidad y otros asuntos que digan relacién con el Congreso
Nacional y el proceso de formacion de la ley.

g) Dar seguimiento a las iniciativas legales en temas de interés de la institucion,
sin perjuicio de las atribuciones legales que a otros organismos publicos les
competa.

h) Disefiar, ejecutar y coordinar iniciativas programaticas y/o de colaboracion con
organismos internacionales, ministerios, demas servicios de la Administracion
Publica, organizaciones sociales y entidades privadas, en las cuales se aborde
el tema de discapacidad y derechos, gestionando los respectivos reportes o
informes que se requieran a este respecto.

i) Colaborar en el disefio e implementacion de programas y proyectos en el
ambito de los derechos, que permitan la plena inclusién de las personas con
discapacidad en coordinacién con el departamento de desarrollo inclusivo.

j) Proporcionar asistencia técnica a otras areas del Servicio, asi como al sector
publico, privado y/o sociedad civil, dentro del ambito de sus funciones, para
promover la inclusion social de personas con discapacidad durante todo su ciclo
de vida.

k) Apoyar en el reporte de estados de avances del cumplimiento de Convenciones
Internacionales suscritas por parte del Estado Chileno, especialmente en
materias de discapacidad y derechos humanos.

[) Las demas que, siendo de su competencia, le encomiende su jefatura directa.

3. La Seccién de Coordinacion Intersectorial tendra las siguientes funciones y
atribuciones:

a) Desarrollar iniciativas de cooperacién y capacitaciébn con otros ministerios y
servicios de la administracion publica y entidades privadas con intereses afines,
con el proposito de contribuir a la transversalizacion de la variable discapacidad
en las politicas publicas.

b) Asesorar al/la Director/a Nacional y a los distintos departamentos y direcciones
regionales del Servicio sobre planes y acciones de cooperacion intersectorial
para potenciar la politica publica y oferta programatica en materia de
discapacidad.

c) Realizar seguimiento de las iniciativas y acciones de cooperacion intersectorial
que realicen los departamentos y direcciones regionales, con el fin de apoyar y
facilitar la gestion del Servicio.
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d) Colaborar con la Subdireccién Nacional en la coordinacién de iniciativas con
organismos internacionales en las cuales se aborde la tematica de discapacidad
y derechos.

e) Proporcionar asistencia técnica a otras areas del Servicio, asi como al sector
publico, privado y/o sociedad civil, dentro del ambito de sus funciones, para
promover la inclusion social de personas con discapacidad durante todo su ciclo
de vida.

f) Otras funciones, que siendo de su competencia, le encomiende su jefatura
directa.

La Subdireccion de Administracion y Gestion Interna tendra las siguientes
funciones y atribuciones:

a) Apoyar a la Subdireccion Nacional en la organizacion administrativa del Servicio,
elaborando y proponiendo planes estratégicos y de gestién anual.

b) Asesorar y proponer las medidas de orden administrativas que favorezcan el
adecuado funcionamiento del Servicio.

¢) Supervisar el monitoreo y seguimiento del conjunto de compromisos que suscriba el
Servicio tanto a nivel interno como externo.

d) Asistir el proceso de formulacion de definiciones estratégica y generar las
condiciones para una adecuada definicion del anteproyecto presupuestario.

e) Liderar el proceso de formulacibn presupuestaria en coordinacién con la
Subdireccién de Programas y Gestién Técnica.

f) Supervisar el funcionamiento y desempefio de los departamentos a su cargo,
velando por una correcta ejecucion del presupuesto, metas y compromisos, en
coordinacion con las otras areas del Servicio.

g) Generar estrategias de coordinacion con las direcciones regionales, entregando
lineamientos para el cumplimiento de las metas y compromisos institucionales.

h) Reportar al Subdirector Nacional acerca de los procesos de control de gestion que
evalian el funcionamiento de los departamentos y direcciones regionales,
identificando estados de avance efectivos de las acciones que realizan y
promoviendo el mejoramiento continuo de la calidad de los servicios otorgados.

i) Liderar el proceso de implementacion del plan estratégico de gestion de personas y
velar por la incorporacion y promocion de las buenas préacticas y la inclusion al
interior del Servicio y reportar al Subdirector/a Nacional los avances en la materia.

j) Las demas funciones, que siendo de su competencia, sean encomendadas por la
Direccion Nacional.

Los departamentos y unidades bajo la dependencia directa de la Subdireccion de
Administracion y Gestion Interna, seran las siguientes:

1. El Departamento de Administraciéon y Finanzas, que tendra las siguientes
funciones y atribuciones:

a) Apoyar al Subdirector de Administracion y Gestion Interna en la adecuada
formulacion y ejecucion del presupuesto anual del Servicio y asignar los
recursos financieros para el funcionamiento de la institucion.

b) Controlar y supervigilar el programa anual de compras y los procedimientos
necesarios para su cumplimiento.

c) Controlar y supervigilar la contabilidad y ejecucion presupuestaria de acuerdo
con la normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion.

d) Participar en la elaboracion de las bases de los concursos publicos de
Programas y/o Proyectos en favor de personas con discapacidad, a que llame
el Servicio.

e) Gestionar la rendicién de cuentas de las transferencias del Servicio, asi como la
gestion de cobranza de las deudas contraidas con el Servicio.

f) Gestionar y mantener un sistema Unico de registro de deudores a nivel
institucional, vinculado a los convenios de transferencia de recursos.

g) Gestionar la solicitud del castigo contable de las cuentas por cobrar al interior
del Servicio, a partir de la informacion proveniente de las direcciones
regionales, fiscalia y otras é&reas relevantes, conforme al procedimiento
establecido.

h) Las demas que, siendo de su competencia, le encomiende su jefatura directa.
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Para el cumplimiento de sus funciones, tendra las siguientes unidades bajo su
subordinacion:

1.1.

1.2.

La Seccidon de Finanzas, que tendra las siguientes funciones y atribuciones:

a) Colaborar en la preparacion del presupuesto anual del Servicio de acuerdo
a las normas que rigen la materia.

b) Llevar la contabilidad y ejecucidon presupuestaria de acuerdo con la
normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion.

¢) Suministrar los recursos financieros necesarios para el funcionamiento
adecuado del Servicio.

d) Recepcionar, custodiar, controlar y cobrar los instrumentos financieros que
garanticen el fiel cumplimiento de los convenios.

e) Suministrar la informacién que se requiere para mantener actualizado el
sistema unico de registro de deudores a nivel institucional.

f) Efectuar en forma oportuna el pago de los compromisos financieros
asociados a la gestion del Servicio.

g) Controlar los fondos globales en efectivo para operaciones menores y
viaticos, de la oficina central del Servicio y de las Direcciones Regionales,
incluida la revision de las rendiciones y su aprobacion.

h) Llevar el registro contable de los recursos regionales obtenidos a través del
Fondo Nacional de Desarrollo Regional u otros programas de inversion
publica.

i) Las deméas que, siendo de su competencia, le encomiende su jefatura
directa.

La Seccion de Administracion y Adquisiciones, que tendra las siguientes

funciones y atribuciones:

a) Elaborar y ejecutar eficientemente el programa anual de compras y
proponer los procedimientos necesarios para su cumplimiento, para dotar al
Nivel Central y Direcciones Regionales, de los bienes y servicios
necesarios para su funcionamiento, de acuerdo a la identificacion de
necesidades realizada por la Seccién en conjunto con los requirentes.

b) Ejecutar los procesos de compras y contrataciones de bienes y servicios,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley 19.886 de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su
Reglamento.

c) Gestionar y supervisar la relaciéon con los clientes internos y externos, en
materias de adquisiciones, contrataciones y administracién de servicios
generales, incluyendo, entre otros, el asesoramiento a unidades requirentes
en materias y/o mecanismos de compras y elaboracién de bases, la
coordinacién y seguimiento de adquisiciones y contrataciones, evaluacion
de proveedores y establecer la relacion formal con la Direccién de Compras
y Contratacion Publica.

d) Controlar el cumplimiento y vigencia de los contratos suscritos para la
provision de bienes y prestacion de servicios.

e) Asegurar el resguardo, conservacion y entrega oportuna de bienes al Nivel
Central y/o Direcciones Regionales, adoptando las medidas de control
pertinentes, en especial de su inventario, de acuerdo a la normativa
vigente, en caso de que corresponda.

f) Resguardar que el Nivel Central y las Direcciones Regionales cumplan con
las medidas de accesibilidad vigentes, a partir de las indicaciones
realizadas por el area especialista en la tematica, las que incluyen las
evaluaciones y el detalle de requerimientos

g) Gestionar la entrega de los servicios necesarios para el buen
funcionamiento del Nivel Central y las Direcciones Regionales, de acuerdo
a la disponibilidad presupuestaria existente y al plan de compras vigente.

h) Administrar y rendir los fondos globales en efectivo para operaciones
menores de la oficina central del Servicio.

i) Asegurar las condiciones de seguridad y disponibilidad de los materiales,
puestos de trabajo, infraestructura en general, vehiculos, entre otros, de la
oficina central del Servicio, incluyendo su mantenciéon y reparacion y
asesorar en las mismas materias a las Direcciones Regionales.

j) Supervisar la ejecucion y efectuar el control de los recursos regionales
obtenidos a través del Fondo Nacional de Desarrollo Regional u otros
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programas de inversiéon publica, en las materias relativas a esta Seccion.
k) Las demas que, siendo de su competencia, le encomiende su jefatura
directa.

2. El Departamento de Control de Gestion, que tendra las siguientes funciones y
atribuciones:

a) Coordinar, asesorar y controlar la planificacién operativa de los Departamentos
mediante el apoyo y seguimiento de la ejecucion de los diferentes objetivos
institucionales.

b) Monitorear el cumplimiento de los compromisos de competencia del Servicio,
tanto internacionales y nacionales en materias de inclusién de las personas con
discapacidad, de forma articulada con la Subdireccién Nacional.

c) Dirigir, coordinar, supervisar, controlar y dar cuenta de los procesos asociados a
las distintas iniciativas gubernamentales vinculadas con los Sistemas de
Informacion para la Gestién, Programa de Mejoramiento a la Gestion,
Convenios de Desempefio Colectivo, Gestién de Riesgos, entre otros.

d) Proporcionar informacion necesaria para la toma de decisiones y alinear los
esfuerzos desplegados por los distintos miembros de la organizacion con los
objetivos estratégicos institucionales.

e) Dirigir las acciones relativas al levantamiento de programas, conforme a las
directrices emanadas desde la Direccion Nacional y los criterios metodolégicos
establecidos por los organismos evaluadores.

f) Coordinar y retroalimentar la evaluacién y monitoreo de programas sociales
conforme a los lineamientos emanados desde la Direccion Nacional y los
organismos técnicos pertinentes, bajo un enfoque de derechos humanos.

g) Entregar asesoria técnica en las etapas de disefio y evaluacion de cumplimiento
de los convenios de alta direccion publica.

h) Entregar asesoria técnica en el levantamiento, modelamiento y documentacion
de los procesos institucionales e indicadores de desempefio.

i) Las demas que, siendo de su competencia, le encomiende su jefatura directa.

3. El Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, que tendra las
siguientes funciones y atribuciones:

a) Promover y gestionar el desarrollo de personas en el Servicio y los valores
institucionales, con el objeto de favorecer el logro de la mision y objetivos del
SENADIS.

b) Realizar las acciones que permitan seleccionar a las personas méas adecuadas
para el Servicio, de acuerdo a los perfiles de competencias que se definan.

¢) Gestionar los sistemas de evaluacion del desempefio y de capacitacion.

d) Desarrollar instancias que fomenten la calidad de vida de los funcionarios, asi
como la integracion institucional.

e) Gestionar el ciclo de vida funcionaria.

f) Mantener y desarrollar competencias laborales que permitan alcanzar el
mejoramiento continuo en el desempefio de los funcionarios.

g) Asesorar a la Direccion del Servicio y al equipo de jefaturas en materias de
gestion de las personas, aportando la informacion pertinente para la toma de
decisiones.

h) Asegurar la participacion de los/as funcionarios/as y/o sus representantes, en el
diagnostico, planificacion y seguimiento de temas relativos a gestion y
desarrollo de personas.

i) Elaborar, formalizar e implementar una Politica de Gestion y Desarrollo de
Personas, contemplando una estrategia de difusibn y posicionamiento
organizacional.

j) Fomentar la gestion del conocimiento entre los funcionarios que contribuya con
los ejes estratégicos del Servicio y que asegure la continuidad de las
operaciones.

k) Las demas que, siendo de su competencia, le encomiende su jefatura directa.

Para el cumplimiento de sus funciones, tendra las siguientes unidades bajo su
subordinacion:

3.1.La Seccion de Administracion de Personal, que tendra las siguientes
funciones y atribuciones:
a) Efectuar los distintos actos administrativos asociados al ciclo de vida
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funcionaria, desde la contratacion hasta su desvinculacion.

b) Administrar el sistema de evaluacién de desempefio, que permita una
adecuada retroalimentacion a los funcionarios y entregue informacion
relevante para la toma de decisiones institucionales.

c) Generar y sistematizar informacion del personal del Servicio, a objeto de
dar respuesta a los requerimientos institucionales y gubernamentales que
sean pertinentes.

d) Generar y mantener mecanismos de registro y control de personal, tales
como asistencia, permisos administrativos, licencias médicas, entre otros.

e) Efectuar el célculo y liquidacion de las remuneraciones, cotizaciones
previsionales y declaracién anual de impuesto a la renta.

f) Las demas que, siendo de su competencia, le encomiende su respectiva
jefatura.

3.2.La Seccion de Desarrollo de las Personas, que tendrd las siguientes
funciones y atribuciones:

a) Definir anualmente un Plan de Gestion Institucional en materias de gestion
y desarrollo de personas, en concordancia con el avance de la Politica de
Gestién y Desarrollo de Personas.

b) Elaborar y aplicar procedimientos transparentes de reclutamiento y
seleccion basados en el mérito, idoneidad, inclusion e igualdad de
oportunidades, atendidas las necesidades del Servicio.

c) Elaborar los descriptores y perfiles de cada cargo incluyendo un andlisis de
puesto de trabajo de acuerdo al modelo de empleo con apoyo.

d) Gestionar las acciones para asegurar el acompafiamiento necesario de un
funcionario, en caso que éste requiera apoyo en el desempefio de sus
funciones.

e) Disefiar, elaborar y actualizar los perfiles de competencias laborales,
velando por su coherencia con las funciones asignadas a los funcionarios.

f) Administrar el sistema de formacion y capacitacion institucional, de acuerdo
al ciclo de gestion y orientaciones proporcionadas por la Direccién Nacional
del Servicio Civil.

g) Elaborar un Plan de Desarrollo para los/as funcionarios/as, que contemple
acciones de formacion y capacitacion, planificando y priorizando sus
acciones con una proyeccién de mediano plazo, teniendo presente los
mandatos estratégicos institucionales.

h) Elaborar y aplicar los programas de Induccion, siguiendo los estandares y
principios entregados por la Direccion Nacional del Servicio Civil, tanto en
estructura como en contenidos minimos.

i) Desarrollar un Programa de Calidad de Vida Laboral que aborde aspectos
0 acciones a nivel individual de los funcionarios, del ambiente de trabajo y
de la organizacion, con el objeto de lograr mejores grados de satisfaccion y
bienestar fisico, psicol6gico y social por parte de los funcionarios en su
labor y en su entorno de trabajo.

j) Realizar evaluaciones regulares del estado de los ambientes laborales, que
permitan tener evidencia para la elaboracion e implementacion de
programas o planes de intervencion.

k) Elaborar y aplicar un protocolo de conciliacion que compatibilice las
responsabilidades laborales, familiares y personales de los funcionarios.

[) Elaborar y desarrollar planes anuales de prevencion y seguimiento del
maltrato, acoso laboral y sexual, asi como elaborar, aplicar y difundir un
procedimiento de denuncia e investigacion de los mismos.

m)Implementar un sistema de Gestion del Desempefio Individual,
considerando como procesos clave la planificacion, direccion, evaluacion y
mejora o desarrollo del desempefio de las personas.

n) Desarrollar procesos de ingreso de estudiantes o egresados a realizar su
practica profesional bajo estandares de objetividad, transparencia, no
discriminacion e igualdad de oportunidades.

0) Las demas que, siendo de su competencia, le encomiende su jefatura
directa.

4. ElI Departamento de Proyectos, que tendrd las siguientes funciones vy
atribuciones:
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a) ldentificar y considerar los elementos de contexto gubernamentales e
institucionales, que permitan una adecuada ejecucion de los convenios de
transferencias de recursos financieros vinculados a la oferta programética del
Servicio.

b) Disefiar y formalizar las metodologias, procesos y mecanismos administrativos
que faciliten las transferencias de recursos financieros vinculados a la oferta
programatica del Servicio para la modalidad de convenios, en coordinacién con
los responsables programaticos.

¢) Elaborar y difundir la planificacion anual de los convenios de transferencias, en
coordinacién con los responsables de la oferta programatica institucional y con
las &reas de soporte.

d) Elaborar los instrumentos y directrices que orienten la supervision administrativa
de los convenios de transferencias de recursos financieros.

e) Implementar los mecanismos administrativos que permitan la entrega pertinente
de recursos publicos, para la modalidad de convenios, y coordinar las acciones
necesarias a nivel interdepartamental para su adecuada aplicacion.

f) Disefiar, coordinar y ejecutar procesos de formacién y capacitacién en torno a la
ejecucion, seguimiento y evaluacion de los convenios de transferencias.

g) Coordinar y orientar la gestion administrativa de los convenios de transferencias
entre los distintos Departamentos y Direcciones Regionales.

h) Generar acciones de evaluacion y reportabilidad del proceso de transferencias
de recursos financiados por el Servicio, bajo la modalidad de convenios.

i) Proporcionar informacién consistente e integra respecto de los distintos
aspectos administrativos de los convenios de transferencias.

i) Monitorear la ejecucién y el cierre de los convenios de transferencias
financiados por SENADIS o0 mediante otras vias de financiamiento,
proporcionando informacion oportuna y sistematizada que permita tomar
decisiones respecto a su gestion.

k) Gestionar y tramitar administrativamente los convenios de colaboracion
suscritos por SENADIS con otras instituciones publicas o privadas.

[) Las demas que, siendo de su competencia, le encomiende su jefatura directa.

5. EIl Departamento de Tecnologias de la Informacion, que tendré las siguientes
funciones y atribuciones:

a) Disefar, proponer y ejecutar el plan estratégico de tecnologias de la
informacién y comunicacion (PETIC) que permita el adecuado funcionamiento
operativo del servicio conforme a los lineamientos estratégicos que emanen de
la Direccion Nacional.

b) Asegurar la articulacién con otras instituciones publicas con el propésito de
alinear los sistemas a los requerimientos de la administracién del Estado.

c) Velar por el desarrollo, mantencion y soporte de las Tecnologias de Informacion
para el adecuado funcionamiento del Servicio.

d) Proponer, disefiar, implementar y evaluar el desarrollo y la mantencién de los
sistemas informéticos del Servicio.

e) Asesorar a las unidades del Servicio en la adecuada adquisicion, gestién y/o
desarrollo de tecnologias de la informacion y/o las comunicaciones.

f) Velar por el eficiente funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica del
servicio, ejecutando oportunamente las acciones correctivas y/o preventivas
gue sean necesarias, tales como mantencion de servidores, respaldo de
informacion, entre otras.

g) Administrar los activos informéaticos del servicio, consolidando los
requerimientos y necesidades planteadas por las distintas unidades, asignando
estos recursos en funcion a las necesidades del cargo.

h) Administrar los recursos del presupuesto del servicio destinados a la
adquisicion de equipos y programas informaticos.

i) Definir e implementar directrices de seguridad informatica que permitan al
Servicio mantener la confiabilidad, integridad y disponibilidad de los sistemas
informaticos institucionales y su normal funcionamiento, ajustdndose a
requerimientos normativos asociados a ciberseguridad.

j) Prestar soporte técnico al personal del Servicio en el ambito de tecnologia de la
informacion.

k) Las demas que, siendo de su competencia, le encomiende su jefatura directa.
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6. La Oficina de Gestién Documental, que tendra las siguientes funciones y
atribuciones:

a) Coordinar recepcion, clasificacion y registro de correspondencia que ingresa al
Servicio.

b) Coordinar despacho de correspondencia/encomiendas que se deben despachar
desde el Servicio.

c) Mantener indice actualizado de copias digitales de la documentacion que
ingresa al Servicio.

d) Asignar numeracion de oficios ordinarios y reservados y mantener copias
digitales de esos documentos.

e) Crear, administrar, modificar y actualizar Bases de Datos, Registros y Archivos
segun normativas legales e instrucciones internas.

f) Elaborar, ejecutar y controlar procedimientos que digan relacion al ciclo de vida
de la documentacién del Servicio y capacitar al personal relacionado con estas
materias.

g) Controlar y actualizar las politicas, procedimientos, protocolos de acuerdo a las
instrucciones internas relacionadas con estas materias.

h) Administrar el Archivo Central Institucional que almacena la documentacion
oficial del Servicio en formato papel.

i) Administrar y controlar la asignacién de nimeros de Resoluciones Exentas y de
Resoluciones con Toma de Razoén.

i) Administrar el Archivo Digital del Servicio, repositorio institucional donde se
mantienen actualizadas las copias digitales de los actos juridico-administrativos
del Servicio

k) Dar respuesta a solicitudes de documentacién/informacion que le realicen
desde los distintos Departamentos del Servicio u orientar al personal sobre
cémo realizar busquedas de documentacion.

[) Desarrollar acciones coordinadas con el Departamento de Tecnologias de la
Informacion para asegurar el correcto registro y custodia de documentacion en
los sistemas informéaticos disefiados para ello.

m) Las demas que, siendo de su competencia, le encomiende su jefatura directa.

La Subdireccién de Programas y Gestion Técnica tendra las siguientes funciones y
atribuciones:

a) Asesorar y proponer a la Direccidon Nacional, los programas, proyectos, estrategias
e iniciativas que favorezcan la inclusién social de las personas con discapacidad.

b) Supervisar el disefio e implementacién de programas, proyectos, estrategias e
iniciativas orientados a favorecer la inclusion social de las personas con
discapacidad.

c) Participar en la elaboracion del presupuesto anual del Servicio y las definiciones
estratégicas que emanen de éste.

d) Supervisar el funcionamiento y desempefio de los departamentos a su cargo y velar
por la coordinacién con las otras areas del Servicio.

e) Velar por una correcta ejecucion del presupuesto, metas y compromisos asignados
a los departamentos que componen la Subdireccion.

f) Financiar total o parcialmente ayudas técnicas y servicios de apoyo requeridos por
una persona con discapacidad de conformidad a la ley.

g) Evaluar y proponer mejoras en los productos estratégicos a fin de garantizar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

h) Instruir acerca de planes y programas que contemplen estrategias inclusivas, para
ser ejecutadas territorialmente por las direcciones regionales.

i) Las demas funciones, que siendo de su competencia, sean encomendadas por la
Direccion Nacional.

Los departamentos bajo la dependencia directa de la Subdireccion de Programas y
Gestidn Técnica, seran los siguientes:

1. El Departamento de Autonomia y Dependencia, que tendra las siguientes
funciones y atribuciones:
a) Asesorar y proponer a el/la Director/a Nacional politicas publicas en los ambitos
de promocion de la autonomia y calidad de vida de las personas con
discapacidad en situacion de dependencia en todo su ciclo de vida.
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b) Disefiar, desarrollar y/o implementar modelos técnicos y de gestién en torno a
los ambitos de promocion de la autonomia y asistencia a las personas con
discapacidad en situacién de dependencia en todo su ciclo de vida.

c) Generar conocimiento e informacion y desarrollar instancias de formacion,
divulgacion y sistematizacién en torno a las teméaticas de promocién de la
autonomia y asistencia a las personas con discapacidad en situacion de
dependencia en todo su ciclo de vida.

d) Desarrollar planes, programas y proyectos en los ambitos de promociéon de la
autonomia y asistencia a las personas con discapacidad en situacion de
dependencia en todo su ciclo de vida.

e) Disefar, implementar, coordinar y supervigilar la instalaciébn técnica vy
administrativa del programa de residencias para personas con discapacidad,
mayores de 18 afios que se encuentran institucionalizados.

f) Orientar la oferta programética de servicios de apoyo, transito a la vida
independiente, modelos residenciales para adultos con discapacidad y otros
programas que pudieran desarrollarse en el marco de un enfoque de derechos,
modelo de calidad de vida y autonomia de las personas con discapacidad.

g) Establecer convenios de transferencia de recursos a instituciones publicas o
privadas sin fines de lucro cuyo enfoque sean los programas desarrollados en
esta linea.

h) Disefiar e implementar productos estratégicos que permitan la inclusion social
de las personas con discapacidad, el mejoramiento de su calidad de vida y el
pleno disfrute de sus derechos en todo su ciclo de vida.

i) Elaborar orientaciones técnicas dirigidas a la implementacién de necesidades
de adaptacion del entorno habitual en el que las personas con discapacidad
desarrollan sus actividades; asi como también la implementacién de servicios
de apoyo que requieren las personas con discapacidad para realizar las
actividades de la vida diaria y participar en el entorno social, laboral y
educacional, entre otros.

j) Informar al Servicio de Registro Civil sobre pertinencia, idoneidad y experiencia
de personas que prestan servicios de apoyo, segun lo dispuesto en el articulo 9
del Decreto Exento N°945, de 2012, de los Ministerios de Justicia y
Planificacion, que Aprueba Reglamento del Registro Nacional de la
Discapacidad.

k) Otras funciones, que siendo de su competencia, le encomiende su jefatura
directa.

2. El Departamento de Desarrollo Inclusivo, que tendra las siguientes funciones y
atribuciones:

a) Disefar, proponer e implementar programas, proyectos, estrategias e iniciativas
orientados a favorecer la inclusion de personas con discapacidad durante todo
el ciclo de vida.

b) Generar las especificaciones para la evaluacion técnica de proyectos,
estrategias e iniciativas financiados por el servicio.

c) Generar las directrices técnicas para la supervision de proyectos, estrategias e
iniciativas y monitorear su ejecucion.

d) Orientar y coordinar territorialmente a las direcciones regionales en la ejecucion
de los proyectos, estrategias e iniciativas que sean de su competencia.

e) Fomentar el desarrollo y la innovacion, a través de la gestién de proyectos con
el fin de mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad
propiciando su autonomia, independencia e inclusion social.

f) Disefiar o reformular los programas e iniciativas sociales que estén bajo su
responsabilidad.

g) Desarrollar acciones coordinadas con el Departamento de Estudios para
asegurar la articulaciéon de la oferta programatica del Servicio con los planes y
programas del Estado.

h) Otras funciones, que siendo de su competencia, le encomiende su jefatura
directa.

3. El Departamento de Ayudas Técnicas y Tecnologias de Apoyo, que tendré las
siguientes funciones y atribuciones:

a) Gestionar las solicitudes de ayudas técnicas para personas con discapacidad,

de forma coordinada con los diferentes departamentos del Servicio y otras

instituciones publicas que entregan ayudas técnicas, asegurando la pertinencia
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técnica de dichas solicitudes.

b) Desarrollar acciones coordinadas con el Departamento de Estudios para
articular con otras instituciones publicas el disefio y desarrollo de una estrategia
nacional de ayudas técnicas.

¢) Planificar y ejecutar asesorias y capacitaciones técnicas de evaluacion y
prescripcion de ayudas técnicas.

d) Otras funciones, que siendo de su competencia, le encomiende su jefatura
directa.

Il. DEJASE SIN EFECTO, a contar de esta fecha, la Resolucién Exenta N°0235, de 05 de
marzo de 2019, que Fija Estructura Organizacional del Servicio Nacional de la
Discapacidad, y sus modificaciones.

I1l.  La presente estructura organizacional regird a partir de la fecha de la presente
resolucion.

IV. Déjase establecido que en el plazo de una semana, contados desde la fecha de la
presente Resolucion, se debera destinar a los/as funcionarios/as a los departamentos y
unidades establecidos en la estructura organica dispuesta en este acto administrativo.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

JOSE FRANCISCO SUBERCASEAUX
IRARRAZAVAL

DIRECTOR NACIONAL

SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD
FECHA: 20/05/2021 HORA:14:29:02
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